
Missnöjd med en vara – manus 
Med startmeningar. 

Kunden:  Hej! Jag köpte den här varan här. 

Butikschefen: Hej! Vad kan jag hjälpa dig med? 

Kunden:  Jag har ett problem. Jag vill ______________________________ 

_____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

Butikschefen: Varför vill du göra det? 

Kunden:  Därför att _____________________________________________ 

_____________________________________________________ 

Butikschefen: Har du kvar ditt kvitto? 

Kunden: _____________________________________________________ 

Butikschefen: Okej, då löser vi det! Tack så mycket. 

Kunden:  Tack för hjälpen! Hejdå! 
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Missnöjd med en vara - manus 
Hitta på själv. 

Kunden:  _____________________________________________________ 

_____________________________________________________ 

Butikschefen: ____________________________________________________ 

_____________________________________________________ 

Kunden:  Jag har ett problem. Jag vill ______________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

Butikschefen: ____________________________________________________ 

_____________________________________________________ 

Kunden:  Därför att _____________________________________________ 

_____________________________________________________ 

Butikschefen: ____________________________________________________ 

_____________________________________________________ 

Kunden:  _____________________________________________________ 

_____________________________________________________ 

Butikschefen:  ___________________________________________________ 

_____________________________________________________ 

Kunden:  _____________________________________________________ 

_____________________________________________________ 
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Exempelmanus 

Kunden:  Hej! Jag köpte den här varan här. 

Butikschefen: Hej! Vad kan jag hjälpa dig med? 

Kunden: Jag har ett problem. Jag vill häva köpet. 

Butikschefen: Varför vill du göra det? 

Kunden:  Därför att jag ångrade mig. 

Butikschefen: Har du kvar ditt kvitto? 

Kunden: Ja det har jag. 

Butikschefen: Okej, då löser vi det! Tack så mycket. 

Kunden:  Tack för hjälpen! Hejdå! 
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