Situationer till "Jag vill gora en reklamation."

Du koéper en ny troja i en butik.
Hemma ser du ett stort hal pa ryggen.
Tréjan ar trasig. Vad vill du gora?

Du koper nya horlurar i en butik.
Efter tva dagar slutar de att fungera.
Horlurarna ér trasiga. Vad vill du gora?

Du koper en ny cykel.
Forsta dagen ramlar kedjan av.
Fabriken har byggt cykeln fel. Vad vill du gora?

Du koper en flaska lask i en affar.
Lisken smakar jdttekonstigt och har ingen kolsyra.
Det ér fel pa ldsken. Vad vill du gora?

Du kdper ett par nya jeans.
Efter en vecka gar blixtldset sonder helt.
Jeansen &r trasiga. Vad vill du gora?

Du kdper en ny klocka.
Efter tre dagar lossnar glaset pa klockan.
Klockan har gétt sonder av sig sjdlv. Vad vill du gora?

Du kdper en ny skateboard.
Andra gingen du dker gar bradan av pa mitten.
Den var daligt byggd och héll inte. Vad vill du gora?

Du képer en ny datormus.
Forsta dagen slutar lampan under musen att lysa.
Musen fungerar inte alls ldngre. Vad vill du gora?

Du koéper en ny vinterjacka.
Forsta gangen du drar upp dragkedjan gér den sonder.
Kedjan var fastsydd helt snett. Vad vill du gora?
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Situationer till "Jag vill anvanda oppet kop eller bytesratt."

Du koper skor i en butik pa stan.
Butiken har 6ppet kop.

Hemma maérker du att skorna ér for sma.
De ar helt oanvénda. Vad vill du géra?

Du koper ett datorspel i en butik.

Butiken har 6ppet kop 1 30 dagar.

Du édngrar dig efter en vecka.

Spelet ér kvar 1 sin forpackning. Vad vill du gora?

Du koéper en svart hoodie i en butik.

Butiken har 6ppet kop.

Dagen efter vill du hellre ha en bl troja fran en annan affar.
Hoodien har alla lappar kvar. Vad vill du gora?

Du koper en ryggséck i en sportaffar.

Det star "10 dagars 6ppet kop" 1 butiken.
Hemma ser du att din dator inte fér plats.
Viskan ér helt ny och ren. Vad vill du gora?

Du kdper en lampa 1 en mobelaffar.

Butiken har 6ppet kop.

Hemma ser du att lampan r for stor for ditt bord.
Lampan ligger kvar i sin kartong. Vad vill du gora?

Du kdoper en fotboll i en sportbutik.

Butiken har 6ppet kop.

Du sparar bollen pé ditt rum 1 tva veckor.

Du har inte anvént bollen och den é&r helt ren. Vad vill du gora?

Du koper en affisch i en liten butik pd semestern.

Det star "Oppet kop i en vecka" pa en skylt.

Hemma mérker du att affischen inte fér plats i din véska.
Den ér helt oanvand. Vad vill du gora?
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Du kdoper en jacka i en klddaffar pd stan.
Butiken har 6ppet kop.

Hemma séger dina foréldrar att du redan har en likadan jacka.

Jackan har kvar alla prislappar. Vad vill du gora?

Du koper en keps i en butik pé stan.

Butiken erbjuder bytesritt.

Hemma tycker du inte att kepsen passar din stil.

Kepsen ér helt ren och lappen sitter kvar. Vad vill du gora?

Situationer till "Jag vill hava kopet."

Du koper en klocka pé nétet.

Det har gétt tvA manader. Klockan kommer aldrig.
Foretaget svarar inte pd mejl.

Du vill ha dina pengar tillbaka. Vad vill du gora?

Du koper en affisch och en bok pa nitet.

Boken finns inte i paketet.

Foretaget sdger att boken &r helt slut overallt.

Du kan aldrig f& den. Vad vill du géra med kdpet av boken?
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Situationer till "Jag vill gora en retur.’

Du bestiller en keps pé internet.
Nar paketet kommer tycker du inte att kepsen ar fin.
Den ar helt oanvand. Vad vill du gora?

Du koper en snygg affisch fran en hemsida pa nétet.
Nar den kommer tycker du att fargerna ér fula.
Affischen ér helt hel och ny. Vad vill du gora?

Du koper en powerbank pa internet.
Nar du 6ppnar paketet ser du att det &r fel sladd till din mobil.
Powerbanken ar helt oanvénd. Vad vill du gora?

Du bestéller ett mobilskal frén en hemsida.
Dagen efter angrar du dig helt.
Du vill inte ha skalet. Paketet har inte kommit &n. Vad vill du gora?

Du koper en t-shirt pa en hemsida.
Nar paketet kommer provar du den snabbt i ditt rum.
Trojan passar inte. Du ldgger tillbaka den i1 pasen. Vad vill du gora?

Du kdper en datormus pé nétet.
Nér den kommer tycker du att den kdnns obekvam for din hand.
Du lagger ner den i ladan igen direkt. Vad vill du gora?

Du kdper ett par mjukisbyxor i en app pé internet.
Niér byxorna kommer har de helt fel farg.
Byxorna dr helt nya och oanvénda. Vad vill du gora?
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