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1 Inledning

Den 29 juni 2023 fattade regeringen ett beslut om dndring av
Specialpedagogiska skolmyndighetens (SPSM) regleringsbrev {for
budgetaret 2023. SPSM fick i uppdrag att genomfora riktade
kommunikationsinsatser till huvudmén om myndighetens stod till barn och
elever med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar (NPF). Syftet dr att
forbattra stodet till barn och elever med sddana funktionsnedsittningar.

1.1 Genomforande av uppdraget

SPSM utsag 1 augusti 2023 en arbetsgrupp och en styrgrupp som ansvarat
for genomforande av uppdraget. Arbetsgruppen har kartlagt SPSM:s
samlade stod inom NPF, sdsom raddgivning, studiepaket, kurser och
webbinarier, liromedel, forskning och végledande information.

Utifrén kartldggningen identifierade arbetsgruppen ett behov av att utveckla
stod for att underlétta planering och organisering av kompetensutveckling.
Studiepaket NPF och Studiepaket sprakstorning har darfér kompletterats
med planeringsstdd.

Arbetsgruppen har dven genomfort en kinnedomsmétning bland huvudmin
och skolledare, sdsom rektorer och bitrddande rektorer. Utifran
kartldaggningen av det samlade stodet, samt den genomforda
kdnnedomsmaétningen identifierades tre huvudaktiviteter inom uppdraget:

o Kommunikationsinsatser om SPSM:s samlade stod inom NPF.

e Utbildande insatser om NPF.

e Instruktioner och planeringsstdd kring anvindande av Studiepaket
NPF och Studiepaket sprakstorning.

1.2 Avgransningar

P& myndighetens webbplats spsm.se dr webbsidor om adhd, autism och
sprakstorning bland de mest besokta. Fragor inom dessa omraden ar ocksa
vanligast i myndighetens tjinst "Fraga en radgivare".

I arbetet med regeringsuppdraget har fokus legat pa insatser som géller
funktionsnedséttningarna adhd, autism och sprakstérning. Genom att sprida
myndighetens mest anvdnda stod dr ambitionen att dven dka kdnnedomen
om stodet inom fler omraden. Insatserna riktar sig framst till huvudmaén och
skolledare.
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2 Kannedomsmatning

For att fa battre kunskap om huvudmains och skolledares kinnedom om
SPSM och det stod som myndigheten erbjuder inom NPF har en
kidnnedomsmaétning genomforts. 103 huvudmén och 100 skolledare har
intervjuats.

2.1 Hog kannedom

Initialt var syftet med kéinnedomsmaétningen ocksé att ge underlag for
uppf6ljning av kommunikationsinsatser inom uppdraget.
Kéannedomsmaétningen visar att savdl huvudmén som skolledare har en hog
kdnnedom om SPSM och det kostnadsfria stdd som myndigheten erbjuder.
Endast en procent av huvudménnen uppgav att de inte hort talas om SPSM.
Samtliga skolledare hade kinnedom om myndigheten.

Av de som har hort talas om SPSM kénde 99 procent av huvudménnen och
90 procent av skolledarna till att SPSM erbjuder kostnadsfritt
specialpedagogiskt stod inom neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

Den hoga kinnedomen om SPSM medfor att en uppfoljning av
kidnnedomsmaétningen inte kommer att genomforas. SPSM bedomer att
kommunikationsinsatserna inte kommer medfora en 6kad kénnedom bland
malgruppen huvudmin och skolledare. Kommunikationsinsatserna kommer
istéllet att f6ljas upp med andra métvéirden, som antal forfrdgningar om
specialpedagogisk radgivning.

2.2 Behov av praktiknadra stod och forbattrade arbetssatt

66 procent av huvudménnen och 52 procent av skolledarna uppger att de har
ett stort behov av praktiknira stodd inom undervisning for elever med adhd,
autism eller sprakstorning.

49 procent av huvudménnen och 45 procent av skolledarna uppger att deras
skolor har ett stort behov av att utveckla arbetssitt for att erbjuda en
tillgdnglig utbildning for elever med adhd, autism eller sprakstorning.

2.3 Foredragna informationskanaler

I kdinnedomsmatningen fick huvudménnen och skolledarna dven svara pa
vilka informationskanaler de foredrar for att f4 information om det stod
SPSM erbjuder. Majoriteten av respondenterna foredrar att fa information
via myndighetens webbplats spsm.se, samt via digitala nyhetsbrev.
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3 Kommunikationsinsatser om SPSM:s
samlade stod inom NPF

SPSM genomfor under varen 2024 ett flertal kommunikationsinsatser for att
synliggéra SPSM:s samlade stod inom NPF for huvudmén och skolledare.
Stodet ska i slutdndan vara till viarde for barn, elever och vuxenstuderande
med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

Den genomforda kinnedomsmaéatningen visar att huvudmén och skolledare
har hog kinnedom om SPSM och det kostnadsfria stdd som myndigheten
erbjuder. Samtidigt uttrycks ett behov av praktiknéra stod och ett behov av
att utveckla arbetssitt.

I kommunikationen lyfter SPSM darfor sirskilt mojligheten att soka
specialpedagogisk radgivning och uppmuntrar huvudmén och skolledare att
ta kontakt med SPSM.

Kommunikationsinsatserna gentemot huvudmain och skolledare tar dven
hinsyn till de foredragna informationskanalerna som uppgavs under
kdnnedomsmaétningen. Dadrmed &r webbplatsen spsm.se och riktade e-
postutskick viktiga kanaler.

3.1 NPF-guiden

SPSM lanserade i borjan av 2024 en webbsida pd spsm.se med information
om myndighetens samlade stod inom adhd, autism och sprakstérning.
Webbsidan kallas for NPF-guiden.

Via NPF-guiden synliggors SPSM:s erbjudanden inom bland annat
radgivning, kompetensutveckling, bidrag och ldromedel. Webbsidan riktar
sig till huvudmén och skolledare.

NPF-guiden synliggdr stod som finns tillgéngligt pA SPSM:s webbplats.
Webbsidan anvinds for en samlad kommunikationskampanj under varen
2024 och kommer dérefter att avpubliceras.

https://www.spsm.se/npf-guiden/

3.2 Utokad radgivning

I den genomforda kdinnedomsmétningen uppger mer én hilften av
huvudmaénnen och skolledarna ett stort behov av praktiknira stod inom
undervisning for elever med adhd, autism eller sprakstdrning. Dérfor har


https://www.spsm.se/npf-guiden/
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SPSM under kommunikationskampanjen uppmanat huvudmaén och
skolledare att ringa till myndighetens kontaktcenter.

For att hantera fler samtal om NPF har myndigheten under kampanjen gett
fler rddgivare med kompetens inom adhd, autism och sprakstérning 1 uppgift
att ta emot samtal.

3.3 Kommunikationskanaler

Den prioriterade kanalen for att sprida kinnedom om SPSM:s stéd inom
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar dr myndighetens webbplats
spsm.se.

Under varen 2024 genomfors dven fyra riktade e-postutskick om SPSM:s
stod inom NPF till alla huvudmain i Skolverkets skolenhetsregister.
Huvudménnen ansvarar sjdlva for att uppgifterna i registret ar korrekta.
Sammanlagt 572 huvudmain har angett e-postadresser, och far dirmed
utskicken.

Under februari 2024 annonserade SPSM pé skolledaren.se, som har cirka
19 000 besokare per manad. Syftet med annonsen var att leda skolledare
vidare till NPF-guiden pd SPSM:s webbplats, samt att uppmana skolledare
att ringa till SPSM.

SPSM sprider dven information om NPF-guiden och om myndighetens
samlade stod via sociala medier och via nyhetsbrevet ”Aktuellt frdin SPSM™.

3.4 Uppfoljning av kommunikationsinsatser

Kommunikationsinsatserna genomfors under varen 2024 och kommer
dérefter att foljas upp. SPSM kommer att folja upp och utvérdera statistik
kopplat till webbplatsbesok, inkomna forfragningar om specialpedagogisk
rddgivning samt e-postutskick och andra kommunikationsaktiviteter.

4 Utbildande insatser om NPF

SPSM har under 2023 genomfort ett flertal utbildande insatser om
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

4.1 Kurser, konferenser och webbinarier

Inom ramen for regeringsuppdraget har SPSM deltagit 1 webbinarier,
konferenser och méten for att sprida kinnedom om neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar och det stod SPSM erbjuder:
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e Deltagande 1 webbinarium, Attention — september 2023.

e Foredrag och monter vid tre konferenser om Specialpedagogik for
larande — november 2023.

e Deltagande 1 webbinarium, Samhall — december 2023.

e Extern samverkan Kommunforbundet Kalmar 14n — december 2023.

Utover detta har SPSM inom ramen fér myndighetens ordinarie verksamhet
anordnat ett flertal webbinarier och nitbaserade kurser om exempelvis
autism, sprakstorning och att framja skolnérvaro.

4.2 Podden Lika varde

SPSM har spelat in fyra nya poddavsnitt om neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar.

e Awvsnitt 95: Hur fér vi ldrandet att funka f6r barn och elever med
adhd?

e Avsnitt 96: Hur fér vi ldrandet att funka f6r barn och elever med
autism?

e Avsnitt 97: Hur skapar vi en organisation i skolan som é&r beredd pé
elevers olika behov?

e Avsnitt 98: Relationens betydelse ndr man méter barn och unga med
NPF.

5 Instruktioner och planeringsstod
kring anvandandet av studiepaket

SPSM har tidigare utvecklat studiepaket inom neuropsykiatriska
funktionsnedsédttningar. Studiepaketen dr webbaserade produkter som ar
framtagna for kompetensutveckling. Studiepaket NPF har fokus pa adhd och
autism, och Studiepaket sprikstorning har fokus pé sprékstdrning.

For att underlétta huvudmins och skolledares planering och organisering av
kompetensutvecklingen har SPSM i december 2023 lanserat nya
planeringsstod for studiepaketen. Studiepaket NPF har dven anpassats for
resurspersoner, sdsom elevassistenter, skolmentorer, resurspedagoger och
skolcoacher.

5.1 Studiepaket NPF

Studiepaket NPF lanserades i sin nuvarande form den 15 mars 2023. Till
den 31 december 2023 hade studiepaketet ndstan 80 000 unika besdkare,
enligt statistikverktyget Siteimprove.
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Studiepaketet har under hosten 2023 kompletterats med planeringsstod for
huvudmén, rektorer, larare, specialpedagoger och resurspersoner. SPSM har
aven utvecklat forslag pa tillvigagangssatt for enskilt larande och for
kollegialt larande.

For att Studiepaket NPF ska vara till nytta for fler yrkesgrupper har
studiepaketet under hdsten dven anpassats for resurspersoner. Specifika
reflektionsfragor sérskilt anpassade for resurspersoner har lagts till i varje
moment.

https://www.spsm.se/studiepaket-npf/

5.2 Studiepaket sprakstorning

Studiepaket sprakstorning hade under 2023 drygt 15 000 unika besdkare,
enligt statistikverktyget Siteimprove. Studiepaketet har under hésten 2023
kompletterats med planeringsstdd for huvudmain och rektorer.

https://www.spsm.se/studiepaket-sprakstorning/

6 Avslutande reflektioner

Resultatet fran den genomforda kdnnedomsmaitningen ger underlag for
kommunikationsplanering kring myndighetens erbjudanden gentemot
huvudmin och skolledare. Oavsett om erbjudandet géller NPF eller andra
omriden har SPSM nu underlag som visar hur malgruppen helst vill ta del
av information frdn myndigheten.

6.1 SPSM utvecklar ett mer framjande och proaktivt stod
utifran mottagarnas behov

SPSM fortsétter att utveckla ett specialpedagogiskt stod som riktas mer
frimjande och proaktivt till skolverksamheter. SPSM har flera viktiga
utvecklingsarbeten som syftar till att professionella i landets skolor ska fa
rétt stod.

Vi vill sdrskilt ndmna f6ljande:

e Riktade insatser mot skolhuvudmaén.

e Firdigstillande av ett samlat erbjudande pa spsm.se samt ett
myndighetsgemensamt kontaktcenter och en enhetlig inloggning till
myndighetens tjdnster.

e Utveckling av arbetssitt och systemstdd for statsbidrag och
produktionsstdd.


https://www.spsm.se/studiepaket-npf/
https://www.spsm.se/studiepaket-sprakstorning/

SPSM Redovisning av regeringsuppdrag om riktade kommunikationsinsatser till huvudméan om
stod till barn och elever med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar Dnr: 1 STY-2023/443

7 (7) 2024-03-15

Nytt systemstod for att stdrka fortbildningen och na ut till fler.

e Utveckling av vara tjdnster for distribution av liromedel.

e Systemstdd for hantering av kunddata och kundrelationer.

e Informations- och IT-sékerhet.

e Fortsatt arbete med att sékerstélla att stod ges utifran vetenskaplig
grund och beprévad erfarenhet.

6.2 Stort behov av stod

Kéannedomsmaitningen visar att huvudmain och skolledare har hog kéinnedom
om SPSM. Samtidigt framkommer det att Gver hilften av respondenterna
upplever ett stort behov av praktiknéra stod.

Att ta del av SPSM:s stdd 1 form av kompetensutveckling eller
specialpedagogisk rddgivning kraver tid och resurser for huvudman. 1
kommunikationen kring NPF-guiden har SPSM uppmuntrat huvudmén och
skolledare att ta kontakt med myndigheten for att ta del av myndighetens
stod. Syftet ar att sdnka troskeln att soka rddgivning och annat
specialpedagogiskt stod fran SPSM. P4 sa sitt kan arbetet med uppdraget
bidra till langsiktigt positiva effekter, dir SPSM uppfattas som en tillgidnglig
och stodjande myndighet.

SPSM fortsétter arbetet med att utveckla vart specialpedagogiska stod.
Samtidigt behover det finnas tid och resurser hos huvudménnen sé att de
kan tillgodogora sig stodet, for att barn, elever och vuxenstuderande med
funktionsnedséttningar ska fa de bésta forutsdttningarna att nd mélen for sin
utbildning.
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