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Sammanfattning

Med hjélp av standarder och gemensam infrastruktur kan ménga av dem hinder som idag paverkar
anvédndningen av digitala resurser tas bort. Végledningen for digitala larresurser och plattformar
syftar till att ge rekommendationer till skolhuvudmén och leverantorer kring dessa fragor.
Vigledningen forvaltas gemensamt av deltagarna i SIS kommitté 450

Alla leverantorer av digitala resurser avsedda for larande rekommenderas att anvéinda den svenska
applikationsprofilen for metadata for digitala larresurser. Profilen ér till for att underlatta den
sokning och det urval som pedagoger behover gora for att sammanstélla resurser anpassade for olika
elever. Alla skolhuvudmén bor efterfraga detta vid anskaffning och upphandling.

Sévil skolhuvudmén som leverantdrer bor dven efterfraga och anvénda standarder for distribution
och paketering. Den mest anvinda standarden inom distribution och paketering &r SCORM. Det har
hént en del pa omradet och bland annat synen pa vad en lirresurs kan vara har gjort att en ny
generations SCORM har péaborjats. En helt ny specifikation, IMS Learning Tools Interoperability,
utvidgar synen pa vilka resurser som kan kopplas ihop med en plattform. Det ar viktigt att folja
framtida utvecklingar av speciellt IMS LTI.

Samtliga skolhuvudmén bor ansluta sig till federationen, antingen enskilt eller genom olika former
av samverkan. Efter anslutning &r det viktigt att overga till den federativa inloggningen for samtliga
tjdnster som anvéands av elever och pedagoger, bade befintliga som kommande. Att stdlla krav pa
skolfederationen vid anskaffning och upphandling &r viktigt. Samtliga leverantrer bor pa
motsvarande sitt ansluta sig till federationen, antingen enskilt eller genom olika former av
samverkan. For att undvika dubbla losningar &r det angelaget att leverantorer och skolhuvudmén
som redan etablerat sin skolfederationslosning driver hjdlps for att se till att andra ocksd kommer

igang.

Rekommendationen ir att for webbaserade resurser efterfriga och anvinda WCAG 2.0 pa ett sitt
som &r anpassad till resursens innehdll. Det &r 6nskvért att alltid anvéinda den hogsta nivén av
tillgdnglighet — AAA — men nér det géller resurser for ldrande kan alla nivderna vara aktuella i olika
situationer. Det dr darfor viktigt ar att tydligt ange vilken tillgédnglighetsniva som resursen klarar,
dels for olika delar, dels for resursen som helhet. Utover att ange niva &r det viktigt att ange varfor
det inte d4r mojligt eller relevant att anvénda en hogre niva.

Version Publicerad Ansvarig

Utgava 1.0 2013-01-31 SIS/TK450 AG6

Utgéva 2.0 Under uppdatering
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1. Inledning

En effektiv skolutveckling med digitala verktyg forutsétter en 6kad tillgang till och anvandning av
natbaserade resurser for larande.

Med den snabba och positiva utveckling som just nu sker pa skolomradet, med kraftigt 6kad tillgang
till datorer, surfplattor och trddldsa ndt, 6kar mojligheterna att anvéinda digitala och nitbaserade
resurser. For att det ska ge 6nskad effekt i larandet stélls 6kade krav pd hur resurser och plattformar
utformas, fungerar och samspelar med varandra. Med ett mer medvetet och strategiskt arbete kring
standarder kan vardagen for barn, elever och pedagoger bli bade enklare och effektivare. I syfte att
underlétta for utvecklare, leverantorer, bestillare, strateger och andra som arbetar med digitala
larresurser startade SIS tekniska kommitté 450 varen 2011 arbetet med denna vigledning, som nu
uppdaterats.

Utgangspunkten for arbetet ér foljande perspektiv:

e Det ska vara enkelt att hitta resurser och de ska kunna presenteras for pedagoger och elever pa
ett funktionellt sitt

e Det ska vara enkelt att anvinda digitala resurser tillsammans med de plattformar och verktyg
som skolorna anvénder

e Det ska vara enkelt att komma at resurserna pa nitet utan extra inloggningar

e Resurser, plattformar och verktyg ska vara tillgdngliga for alla anvindare

e Varje omrade innehéller en 6versikt och beskrivning av standarder och rekommendationer.

1.1 Bakgrund

Den tekniska utvecklingen paverkar alla delar av vart dagliga liv pa ett genomgripande sitt. Digitala
verktyg och digitalt innehall som e-bocker, musik, play-tv och video, sociala medier och andra
former av kommunikation genomgar en snabb utveckling, nagot som inte har varit riktigt lika
patagligt ndr det géller skolan. Tekniska begrinsningar, inldsningar och svérigheter att fa ihop
systempusslet har ockséd medverkat till att alltfor fa skolor har utnyttjat dem mdjligheter som
digitala verktyg, resurser och ldromedel ger.

Arbetet med standarder for digitala resurser och plattformar syftar till att minska de tekniska
svarigheterna och inldsningarna och ddrmed underldtta anvéindningen av digitalt innehall i
skolarbetet, oavsett var detta bedrivs. Utvecklingen nér det géller tillgang till internet och olika
former av it-utrustning innebar att allt fler barn och elever har allt béttre forutsittningar. Satsningar
pé en dator eller surfplatta till varje elev, utbyggnad av tradlosa natverk och mojligheten att kunna
anvinda egen utrustning i skolan dr idag sjdlvklarheter pd manga hall i landet och ny teknik kommer
snabbt till anvéndning. Samtidigt finns det stora olikheter mellan skolor och kommuner, standarder
16ser inte detta men kan bidra till att minska svarigheterna.

Digitalt innehéll kan enkelt hallas uppdaterat och aktuellt. Det kan bli tillgédngligt pa ett helt nytt sétt
— oberoende av plats, utrustning och tid — och ddrmed mdjligt att anvénda dar det behdvs och nér det
behdvs. Individuell anpassning till olika arbetssdtt och behov, ett rikare innehéll jaimfort med tryckta
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laromedel, video, 3D-bilder, animationer, simulationer, interaktivitet och olika former av test och
sjdlvvarderingar gor att pedagoger béttre kan anpassa innehallet efter bdde grupper och individer.
For vardnadshavare tillfér innehall som anvénds dver internet en helt ny dimension nér det géller
mojligheten till delaktighet i det egna barnets skolarbete.

De kanske viktigaste framgangsfaktorerna for en 6kad anviandning av digitalt innehall &r flexibilitet
och mangfald. Att kunna kombinera forlagsproducerat innehall, 6ppna lérresurser och
anvéndargenererat innehdll med det material som jag sjilv skapar som pedagog ar bade nddvéandigt
och utvecklande. Delning och utbyte &r idag allt mer naturliga inslag i sdvél vardagsarbete som
kompetensutveckling och att detta ocksé ska omfatta digitala resurser ar sjdlvklart.

Kommuner har tillsammans med andra skolhuvudmaén en nyckelroll i att skapa en marknad och
arena for digitala resurser. Det handlar dels om foréndringar av hur laromedel anskaffas ochhur
upphandlingar utformas dels om en 6kad medvetenhet bland pedagoger och skolledare om vikten
av att digitalisera skolan.

1.2 Internationella trender

Ur ett internationellt perspektiv finns det strategier och aktiviteter som kan ge underlag for ett
utvecklingsarbete i Sverige.

I en rapport fran SETDA, Out of Print: Reimagining the K-12 Textbook in a Digital Age, beskrivs

ett antal nddvindiga insatser for att digitalisera skolan, bland annat:

e Uppdaterade policies och moderna undervisningsmetoder. Skolhuvudmaén behdver identifiera
hinder for anvéndning av digitala resurser och medverka i de initiativ som finns.

e Medvetna pedagoger, med tillgang till professionell utveckling och metoder for delning av
erfarenheter.

e Licensformer och intellektuella réttigheter med mojlighet till delning och ateranvéndning.

e Granskning av kvalitet och anvidndbarhet samt med relevant mérkning av innehall.

SETDA ger dessutom tre rekommendationer for den nodvéndiga fordndringen:

o Genomfor en 6vergang fran tryckta laromedel till digitala resurser inom fem ar.

e Utveckla en vision och handlingsplan for att genomfora fordndringen. Visionen behover ta
hénsyn till flexibilitet, kvalitet och effektivitet ndr det géller allt digitalt innehall.

e Medverka till att det skapas en aktiv och vixande marknad for digitalt innehall, med alternativa,
flexibla modeller for att skapa, anskaffa, distribuera och anvénda digitalt innehall.

Den danska regeringens nationella strategi for it i skolan - En digital folkeskole - betonar behovet av
digitala resurser. Detta syns i strategin genom:
e Stod till inkdp av digitala laromedel och larresurser.

e Forbittra distributionen av digitala laromedel.

e Stod at utveckling och distribution av lararskapade larresurser som skapas och delas.
e Stilla upp klara och tydliga mal for anvdndningen av digitala liromedel.

e Forskning kring och utveckling av it-baserade larandeformer.
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Flera av de internationella exempel som finns fokuserar pa att via nya arbetsmetoder och
samarbetsformer dka anvindningen och darigenom utveckla kompetensen i och genom arbetet.
Bristande kunskap och kéinnedom om mdjligheter med nya digitala verktyg &tgérdas via praktiken i
skolan — att 1dra genom att gora. Ur ett sddant perspektiv blir en av de viktigaste
framgéngsfaktorerna att forenkla tillgangen till digitalt innehall och digitala resurser.

Andra intressanta utvecklingsomraden dr EU:s digitala agenda med dess betoning pa
interoperabilitet och arbetet med att 6ka tillgdngen till olika arkiv och andra digitala resurser. I den
svenska nationella digitala agendan pekas skolomradet ut som ett av flera omraden. Det nya it-
politiska malet &r att ”Sverige ska vara bast i virlden pa att anvéinda digitaliseringens mojligheter”.
Aven PSI-direktivet, med dess krav pa att offentlig information ska goras tillginglig, 4r en del i
arbetet med att genom standardisering oka tillgangen till digitala resurser.

1.3 Nationella trender

1 ett uppdrag Skolverket fick sommaren 2015 angdende nationella skolutvecklingsprogram pekas
just omradet it ut och regeringen beskriver uppgiften pé foljande sétt:
- it som saval pedagogiskt som administrativt verktyg.

Nir det géller den ovanndmnda punkten i det nationella skolutvecklingsprogrammet sa ska
Skolverket ta fram forslag till nodvéandiga kompetensutvecklingsinsatser avseende digitala
larresurser och verktyg for att stirka den digitala kompetensen i undervisningssituationen samt for
en effektivare administration med syftet att minska ldrares och rektorers administrativa arbete.
Dessa insatser ska inga i de nationella skolutvecklingsprogrammen frén 2016.

Antalet kommuner och skolor som satsar pa att varje elev ska ha tillgdng till en egen surfplatta eller
dator okar starkt, samtidigt som mobil utrustning och tillhdrande appar forandrar synen pa
anvéndning av it i larandet. Framvéxten av sociala medier, utveckling av nya larresurser och den
standigt okande informationsméngden stéller krav pa skolan att kunna erbjuda barn och elever
verktyg och resurser pa nya sétt och i nya former — flexibelt, individuellt, omfattande och
innehallsrikt men dnda sammanhallet och sammanhéngande. Den nuvarande strukturen, ofta
uppbyggd med ett antal fristiende produkter och tjénster, med flera olika inloggningsfunktioner och
utan nagon egentlig informationsoverforing till elevens egen portfolio dr svar att hantera utifran
dagens krav. Varken upphandlare eller bestéllare har lagt vikt vid standarder for information och
integration och ddrmed inte stillt krav pa eller gett leverantorerna riktlinjer och stod i utvecklingen
av nya system, tjénster och resurser baserat pa gemensamma standarder. Med en 6kad anvéndning
av standarder for digitala larresurser kan utvecklingen av nya tjénster underlittas, befintliga system
utnyttjas battre och larandet flyttas fran inlasta datormiljoer till en mer 6ppen och nétbaserad
struktur.

En 6kad standardisering av digitala resurser borde alltsd vara ett prioriterat omrade. Det finns ett
stort antal aktorer som producerar innehall och resurser - forlag och andra leverantdrer av innehéll,
intresseorganisationer, myndigheter och inte minst pedagogerna sjélva — men trosklarna &r ibland
for hoga. For att kunna tillhandahalla effektiva resurser stélls krav pa kopplingar till kursplaner och
mojlighet for skolan att integrera dessa resurser med sin lokala planering. Nar méangden resurser
vartefter 6kar kan det bli svért att dverblicka och anskaffa det som erbjuds. Bra mérkning och
sokmojligheter behdver darfor kombineras med bra modeller for upphandling och anskaffning.
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For att skapa en rik och méngsidig marknad for digitala resurser behdvs det ocksa exempelspridning
och metodutveckling nér det giller anvéindning av digitala resurser och bra verktyg for
erfarenhetsutbyte och kunskapsuppbyggnad.

1.4 Utvecklingen av it i larandet

Det finns idag négra tydliga trender nér det géller anvindning och utveckling av it i skolan och
larandet som stéller krav pa ett nytt sétt att tillhandahalla digitala resurser.

En-till-en

I manga kommuner och skolor pagér initiativ for att ge alla elever tillgdng till en egen surfplatta
eller dator. Det bygger pa att eleverna sjdlva fér ett stort ansvar for sitt verktyg och skélen for en
central it-funktion att styra och hantera dessa datorer minskar eller har helt férsvunnit. Installation
av program, verktyg och andra resurser skots av anvindaren sjélv. Digitala resurser maste darfor
vara tillgingliga 6ver internet, oavsett om de tillhandahalls av skolan eller &r fritt tillgdngliga. De
plattformar som skolan anvénder for kommunikation och for att organisera skolarbetet blir viktiga
for att hélla ihop verksamheten och ge tillgang till olika typer av nétbaserade resurser och verktyg.
Standarder dr en viktig forutséttning for att kunna erbjuda ett kvalitativt, rikt och sammanhallet
utbud av digitala resurser.

Centralisering

I en del kommuner forekommer fortfarande en central hantering av hela it-miljon, ndgot som ocksé
omfattar skolans verksamhet. Denna centralisering innebér begriansningar av vad elever och
pedagoger kan gora med datorerna, all installation av program och andra forandringar kan endast
goras centralt. For att ge elever och pedagoger mdjlighet till en rimlig flexibilitet i arbetet dr det
darfor viktigt att inte begrinsa utbudet av pedagogiska resurser till dem som paketeras och
distribueras i kommunens eget ndt. Stor vikt maste laggas pa att i stéllet anvinda digitala resurser pa
internet, kombinerat med bra verktyg for kommunikation och samarbete. Standarder behdvs for att
skapa en tillfredsstillande sammanhéllen och utvecklande miljo.

Olika typer av utrustning och BYOD

Maéngfalden av it-utrustning som anvénds i skolarbetet stéller nya krav pa leverantorer och
skolhuvudmaén. Datorer som PC, Mac och Cromebooks kombineras med smarta telefoner och
surfplattor, nagot som fordndrar forutsittningarna for anvandningen av digitala resurser. Det mobila
arbetsséttet driver fram utvecklingen av fler nétbaserade tjénster. P4 manga hall ar det mojligt for
elever och pedagoger att ta med och anvénda egen utrustning — smarta telefoner, surfplattor och
bérbara datorer - i skolarbetet, det som ibland kallas BYOD — Bring Your Own Device.

Variationen och tillgangen till olika typer av utrustning kommer att 6ka kraftigt, men med 6kad
anvédndning av standarder kan helhetsupplevelsen for anvdndarna dnda forbéttras. Oavsett var du ar
och vad du anvinder ska du komma at ditt material.

Sammanfattning

1 Sverige betonas ofta behovet av kompetens bland pedagoger och skolledare, men behovet av stod
for det dagliga it-anvindandet kopplat till kursplaner och annan planering ér fortfarande stort. Den
tekniska utbyggnaden av tradlosa ndt och en omfattande 6kning av antalet personliga verktyg ger en
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bra grund for en utveckling av skolan, men bristerna nér det giller tillgangen till digitala resurser
och digitalt innehdll himmar arbetet.

Trenderna i var omvérld pekar tydligt ut just digitalt innehall som centralt, antingen genom att som i
Danmark stilla upp langtgaende mal for att oka tillgdng och anvidndning, eller som andra lander
betona arbetssitt och arbetsformer som forutsitter tillgang till ett rikt och varierat utbud av resurser.
Individuell anpassning, flexibilitet och fordldrars delaktighet bygger pa att det finns ett bra innehall
att arbeta med. Mojligheten for aktiva pedagoger att fortbilda sig inom detta omrade och ddrmed
vara en kraft i utvecklingen av bade resurser och marknaden kan ge ett lyft till hela skolan.

2. Véagledningens fyra perspektiv

21 Presentationen av digitala resurser for anvandarna
Med ett 6kat utbud av digitala resurser som samlas i en plattform &r det viktigt att dessa kan
presenteras for anvdndarna pa ett tydligt och 6verskadligt sétt. Denna presentation &r dels viktig for
pedagogerna for att kunna planera anvdndningen, dels for eleverna for att latt hitta det de behover.
Mairkning av innehall och sitt att presentera detta innehall &r ett viktigt omrade for vigledningen
liksom hur detta relaterar till skolans styrdokument.
o Svensk applikationsprofil fér metadata

2.2 Integrationen med befintliga plattformar och system
Efter urval av lampliga resurser ska dessa kunna anvéndas i olika plattformar och webbtjanster.
Integration och anvéndning tillsammans med befintliga system &r ett omrdde som ingar i
vigledningen.
e Distribution och paketering

23 Identifiering och inloggning pa ett sammanhallet satt

En viktig del for att underlétta for anvindare &r att ta fram en infrastruktur for identifiering och
inloggning. For eleven &r det viktigt att kunna komma at resurser och verktyg, spara sitt arbete och
redovisa for sin larare. For pedagogen dr det centralt att kunna se vad elever har presterat och for
skolhuvudmaén och leverantorer dr det nddvéndigt att vara sdker pa att rétt personer kommer at rétt
resurser med tillrdcklig sdkerhet. Skolfederationen &r resultatet av detta arbete.

o Skolfederationen

24 Tillganglighet for alla anvdandare
Innehallet och verktyg har inget virde om anvéndarna inte kan anvénda dessa. Det kan handla om
att forstd hur nagot ska anvindas och att det inte ska finnas tekniska svarigheter beroende pa den
egna funktionsformégan. Det dr dérfor sjalvklart att de digitala resurserna ska vara utformade pa ett
sitt som gor dem tillgdngliga for alla. Om detta inte &r mojligt pa kort sikt ska det framga vilka
begrinsningarna &r. Utgdngspunkten &r WCAG 2.0 men ocksa andra faktorer ar viktiga.

e Tillgénglighet
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3. Svensk applikationsprofil for metadata

Bakgrund

For att enklare kunna hitta lampliga ldrresurser behdver dessa vara beskrivna pa ett enhetligt sétt.
Beskrivningen gors rent tekniskt med hjilp av metadata, t.ex. information om vad resurserna
innehéller, vad den &r ténkt att anvéndas till och vem som har gjort den. Metadata kan se ut pa
manga olika sétt och genom att skapa en svensk profil gér det att soka och sortera digitala
larresurser utifran svenska forhallanden och styrdokument.

Applikationsprofil

Applikationsprofiler innebér att man anvénder sig av befintliga falt fran olika metadataformat i en
ny kombination for att tillgodose behovet av en bra beskrivning. Till profilen hor riktlinjer och
handledning for anvéindning. Genom att skapa en svensk applikationsprofil blir det mgjligt att
beskriva digitala larresurser pa ett konsekvent sitt, anpassat till svenska forhallanden. Manga
metadatalement i den svenska profilen har en motsvarighet i internationella standarder.

Syftet med denna applikationsprofil dr att skapa en svensk standard och konsensus for beskrivning
av digitala larresurser. Applikationsprofilen bygger pa flera olika existerande standarder och
scheman for metadata, bland annat ISO standarden Metadata for Learning Resources (MLR) -
ISO/IEC 19788-X och applikationsprofilen ar kompatibel med ISO/IEC 19788-3: Part 3: Basic
Application Profile

Det ér ocksd mojligt att “byta ut” delar av MLR schemat mot DCMI (Dublin Core Metadata
Initiative) och fortfarande vara kompatibel med den svenska applikationsprofilen.

Detta ar en av forédndringarna sedan version 1.0 av applikationsprofilen.

For att kunna anvinda applikationsprofilen krévs tillgang till de originalspecifikationer som
applikationsprofilen bygger pa. Applikationsprofilen beskriver i forsta hand de aspekter som &r
specifika for svensk anvéndning och vilken status olika dataclement ska ges.
Originalspecifikationerna ar framforallt viktiga for att kunna forstd och anvénda de datatyper och
dataelement som ingar i applikationsprofilen och for ménga av dessa innehaller
originalspecifikationerna detaljerade forklaringar och exempel. De exempel och forklaringar som
finns i applikationsprofilen dr framfGrallt avsedda att underlétta forstaelsen av hur olika dataeclement
kan anvéndas for svenska forhallanden.

Applikationsprofilen &r dels tankt att anvéndas som den ér, dels tinkt att anviandas som bas for att
skapa applikationsprofiler for den egna organisationen eller for att méta andra specifika behov. Pa
sa sitt kan kompatibilitet sékerstdllas samtidigt som de egna behoven méts.

Applikationsprofilen medger i stora delar kompatibilitet med sdvdl LOM som DCMI. For mer
information om LOM-kompatibilitet hdnvisas till ISO/IEC19788-X.

Referenser
T applikationsprofilen anges ett antal referenser, flertalet av dessa dokument &r pa engelska. I
dokumenten kan det i manga fall finnas ytterligare referenser till dokument och specifikationer.
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Definitioner och begrepp
I MLR defineras en larresurs som:

En resurs (entitet) som kan anvindas for utbildning och ldrande. Notera att en larresurs typiskt dr
digital och tillgénglig via internet. [ISO/IEC19788-1:2007]

Ovanstaende definition anvénds dven i den svenska applikationsprofilen av MLR.

Dataelement

De grundldggande metadatafilten i den svenska applikationsprofilen av MLR motsvarar och bygger
pé de metadatafilt som beskrivits i ISO/IEC 19788-2 Metadata for Learning Resources - Part 2:
Dublin Core Elements.

Applikationsprofilen innehaller fyra kategorier av dataclement — grundlaggande, pedagogiska,
tekniska och element for att beskriva tillganglighetsaspekter.

Nagra exempel pa vad detta kan vara:
e Grundldggande - Title, Creator, Publisher, Language
e Pedagogiska - Curriculum Topic, Minimum Age, Pedagogical Relation
e Tekniska - Size, Technical Requirement, Media Format Information, IT-platform
requirement
o Tillgénglighetsaspekter: accessMode, controlFlexibility,
educational ComplexityOfAdaptation

For varje dataclement anges om den dr obligatorisk, reckommenderad eller valfri.

Rekommendation

For att dra nytta av en svensk applikationsprofil &r det viktigt att sd ménga leverantorer som
anvénder denna. Rekommendationen &r dérfor att alla leverantorer som producerar digitala
larresurser for skolan tillimpar profilen i sitt utvecklingsarbete.

Vigledning for bestillare/skolhuvudmén

For skolhuvudmaén ér det nodvéndigt att underldtta sokning och urval av resurser, dels for att
effektivisera pedagogers arbete dels for att ge olika elever tillgang till anpassade resurser. Genom att
leverantorer anvénder applikationsprofilen underlittas detta.

Vigledning for leverantorer

For leverantorer av olika typer av tjdnster och resurser ar det viktigt att kunna erbjuda bra och
effektiva sokmojligheter och funktioner for ett anpassat utbud. Genom att anvénda
applikationsprofilen i utvecklingsarbetet skapas mdojligheter att erbjuda elever och pedagoger en
bittre 1larmiljo och en effektivare arbetssituation. Leverantdren behover tekniskt kunna hantera
applikationsprofilen och 6ka medvetenheten bland forfattare och redaktdrer om savil behovet av
metadata som ett strukturerat arbetssétt for att skapa metadata under produktionen.

Utvecklingen
Genom att anvinda applikationsprofilen kan flera aktorer bygga tjénster i vilka larresurser kan
sokas. Det kan gilla traditionella distributorer likvdl som mediecentraler och andra aktérer. Sedan
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négra &r har Skolverket tillhandahallit en s6ktjanst som bygger pa standardiserat uppmérkta
larresurser kallad Spindeln och dr ett exempel som illustrerar mojligheterna. I Spindeln gar det
ocksa att referera till relevanta styrdokument (med hjélp av s.k. linkad data) eller delar av dessa.
Detta illustreras i Lararspindeln.

4. Distribution och paketering

Oversikt av omridet

Malsittningen inom detta omrade ir att olika typer av digitala resurser, savél tjanster som
utbildningsinnehall, kan anvéndas pa ett smidigt och standardiserat sétt i olika plattformar utan
ndgra storre anpassningar. En naturlig del av detta &r dven att information och elevresultat kan
flyttas mellan ldrresurser och plattformen eller mellan olika plattformar.

Learning analytics

De centrala aktdrerna inom omrédet &r IMS Global och ADL (SCORM). Aven inom ISO finns det
en del aktiviteter, bland annat har SCORM 2004 3rd edition godkénts som en teknisk rapport,
ISO/IEC TR 2916. Standarden ISO/IEC 12785-1 &r baserad pa IMS Content Packaging
specifikationen. Standardiseringsarbetet inom omradet har varit industridrivet, med IMS och ADL
som delvis konkurrerande aktorer.

For distributionsdelen finns det en naturlig koppling till skolfederationen, dé leverantdrer av digitala
resurser kan agera som tjdnsteleverantorer inom federationen. Dérmed blir problematiken kring
tillgdng och identifiering av anvindare 16st for de parter som dr med i federationen. Behovet for
resultatrapportering blir dock inte 16st.

T den hér vdgledningen begrénsar vi oss till resurser som kréver autentisering eller identifiering av
anvéndare, eller dar det &r frigan om nagon typ av interaktion mellan larresursen och plattformen.
Specifikationer som IMS Content packaging eller Common Cartridge hamnar ddrmed till stor del
utanfor diskussionen.

Beskrivning av det som ér aktuellt inom skolomradet
Den mest anvinda standarden inom distribution och paketering &r SCORM. SCORM har utvecklats
sedan 1997, med US Department of Defence i spetsen, och uppnadde en relativt stabil version 2004.

SCORM har huvudsakligen tvd komponenter:

e paketering av resurser sa dessa enkelt kan anvéndas i plattformar som stéder SCORM
e Dbeskrivning av hur interaktionen mellan resursen och plattformen skall fungera

Det ér interaktionen som ansvarar for lagring av olika typer av resultat i plattformen.
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Till nackdelarna med SCORM hor den nagot foraldrade synen pa vad en digital l4rresurs kan vara,
vilket har gjort att ADL startat arbetet med nésta generations SCORM. Detta arbete ar for
nérvarande tillgéngligt som “Tin Can API”, i véintan pa nésta officiella SCORM version. Tin Can
API kommer att forenkla det tekniska granssnitt SCORM ir baserat pd, samtidigt som mdojliga
anvindningsmojligheterna utvidgas och moderniseras. Tin Can dr under kontinuerlig utveckling,
men SCORM har inte uppdaterats sedan 2009 dé det blev lanserat som ”SCORM 2004, 4th edition”.

En helt ny specifikation, IMS Learning Tools Interoperability, utvidgar synen pa vilka resurser som
kan kopplas ihop med en plattform. For IMS LTI ar det tools eller verktyg, som ska goras
tillgéngliga for anvéndare inom en plattform och IMS LTI efterstrdvar en betydligt enklare
implementeringsmodell &n SCORM. En nackdel med denna enkelhet var linge ett vildigt begransat
stod for vad som kan rapporteras till plattformen fran resursen. IMS LTI 4r dock under kontinuerlig
utveckling, och en separat Outcomes Management Service specifikation blev lanserat i januari 2015
for att komplettera IMS LTI.

En del andra specifikationer finns for framfor allt paketering av resurser, till exempel for
export/import syften. IMS Content Packaging och IMS Common Cartridge &r ofta anvidnda exempel.

Rekommendationer for omradet
Rekommendationerna utgdr fran de olika behov standarden eller tekniken &r tdnkt att 16sa.

Dir det dr fraga om klart begransade utbildningsinnehéll (“paket” av lairomedel) med behov av en
mer méngsidig resultatrapportering, &r SCORM ett naturligt alternativ. SCORM ser dock ut att
forlora mark medan IMS LTI blir mer och mer brett implementerat.

D4 man i stillet ska koppla ihop olika typer av mer statiska “verktyg”, eller utbildningsinnehall med
begrinsade behov av resultatrapportering, blir IMS Learning Tools Interoperability ett enkelt sétt att
16sa detta pa. Tekniskt sett &r IMS LTI ocksa allt mer implementerat i larplattformar och andra
tjdnster.

Oberoende av detaljnivan inom resultatrapportering dr det naturligt att anvénda skolfederationen for
autentisering och identifiering av anvéndare. Detta giller 4ven i de fall dér man inte har behov for
resultatrapportering, eller for att flytta resultatdata mellan resursen och plattformen.

Det dr viktigt att papeka att de centrala specifikationerna inom omradet dr under konstant
bearbetning. Detta géller bade eventuella ersittare av SCORM sa vl som IMS LTI. Da de tekniska
alternativen inte &r helt klara dr det for tidigt att tydligt vdlja standard, men forstahandsvalet pa sikt
ar IMS LTI

Vigledning for bestillare/skolhuvudmén

SCORM och skolfederationen r tva viktiga omrédden som en eventuell leverantor bor ha stod for.
Stod for, eller planer pa att ldgga till stod for IMS LTI ar viktigt att efterfraga vid en upphandling.

Det ér ocksa bra att beskriva, pa en dversiktlig niva, vad slags information en eventuell leverantor
forvantas kunna lagra och skicka till/ta emot fran andra system, t.ex. enkétsvar, inlimningar,
anteckningar eller andra typer av interaktioner.
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Vigledning for leverantorer

Leverantorer rekommenderas att implementera stod for SCORM 2004, och IMS LTI 1.2 och 2.0,
samt sjdlvklart att ga med i skolfederationen (se eget avsnitt for federationen).

SCORM ldmnar en del frihet i vad en leverantdr bor implementera, men stdd for interaktionsdata
som kan lagras i skolans ldrplattform &r en stark rekommendation.

Utveckling inom omradet framover

Det &r viktigt att folja framtida utvecklingar av speciellt IMS LTI.

5. Skolfederationen

En viktig del for att utveckla anvéndningen av digitala resurser i det pedagogiska arbetet &r att ge
pedagoger, barn och elever tillgang till fler och béttre digitala resurser via Internet. De behdver en
palitlig och séker tillgang till pedagogiska tjénster och resurser. Dessa maste vara maste vara litta att
komma at och krdva ett minimum av administration. Genom att etablera en identitetsfederation
underlattar det for anvandare att komma &t resurser hos de olika organisationer och leverantorer som
ingar i federationen. Anvéndarna identifierar sig och loggar in som vanligt pa sin dator eller sin
plattform och kan dérefter komma at resurser utan att behova logga in igen. Federationen bygger pa
att olika organisationer litar pa varandra, sa att en inloggning hos en organisation anses tillforlitlig
av en annan organisation inom federationen.

Identitetsfederation

En identitetsfederation dr en sammanslutning av organisationer, i det hér fallet kommuner, andra
skolhuvudmén och leverantorer, som har kommit 6verens om att lita pa varandras elektroniska
identiteter. Det innebar att ndr en anvéndare identifierar sig vid inloggning, ofta pa datorn i skolan
eller i skolans larplattform, sa ska de andra organisationerna som dr medlemmar i federationen
kunna lita pa att personen &r den han eller hon utger sig for att vara. Det innebér att den som kénner
eleven garanterar identiteten.

En identitetsfederation underléttar anvéndarnas atkomst till elektroniska tjanster samtidigt som den
personliga integriteten skyddas.

I federationen ingér dels tekniska 10sningar for att utférda ett identitetsintyg, dels standarder for
vilka attribut — uppgifter — som behdvs for att beskriva en anvandare. Det elektroniska intyg séger
att ”den hdr anvindaren &r kdnd och accepterad av oss” och intyget skickas sedan till den tjdnst som
anvindaren vill logga in till. I intyget finns de uppgifter som behdvs for att ge anvéndaren tillgdng
till rétt resurs, det kan vara skolans namn, alder, klass etc.

En identitetsfederation inom skolomradet

En identitetsfederation for skolan &r en infrastruktur som goér det mojligt att ge elever och pedagoger
vid en skola tillgéng till IT-tjanster som levereras av andra organisationer eller foretag.

En viktig poéng r att kdnsliga uppgifter som anvédndarnamn och 16senord aldrig behover skickas
over Internet. De finns inte heller lagrade hos tjénsteleverantoren, vilket ytterligare minskar risken
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att de ska hamna i orétta hander. Manga skolor och kommuner har redan den tekniska miljé som
krévs for att ansluta sig till en identitetsfederation. Det enda som krévs 4r att funktionen aktiveras
och ansluts till skolfederation.se.

Gemensamt for de nétbaserade tjanster som vénder sig till skolan &r att de ofta kréver att anvindarna
identifierar sig genom att logga in. For en betaltjénst 4r inloggningen ett maste, men dven
kostnadsfria tjdnster kan dra nytta av inloggning for att till exempel presentera ett urval av sitt
material som &r anpassat till respektive anvindare.

Skolfederation.se erbjuder en 16sning pa konto- och losenordshanteringen som forenklar for bade
elever, larare och tjansteleverantorer. Det forenklar for eleverna genom att de far en enda inloggning
till alla tjdnster, pedagogerna slipper arbetet med att hantera sina elevers konton och losenord och
leverantorer behdver inte bygga upp egna system for att identifiera anvandare.

Pa sikt kan en enklare tillgédng och en enklare administration leda till att utbudet av resurser och
tjdnster okar.

Rekommendation

For att dra nytta av en skolfederation ar det viktigt att s& manga leverantdrer och skolhuvudmén som
mojligt 4r medlemmar. Rekommendationen ar darfor dels att som skolhuvudman sjélv ansluta sig
till federationen, dels att uppmana sina olika leverantérer och andra organisationer som erbjuder
digitala resurser for ldrandet att ansluta sig. For leverantorer géller motsvarande, d.v.s. att forst sjilv
ansluta sig och att sedan driva pa att kunderna ocksa gor det.

Vigledning for bestillare/skolhuvudmén

For skolhuvudmin &r det nédviandigt att underldtta tillgangen till digitala resurser for larandet.
Genom att ansluta sig till federationen kan samtliga anvéndare fa tillgang till resurser pa Internet
utan extra inloggning. Det finns ibland skl att se over hur anvandaruppgifter hanteras i den egna
organisationen, vilket ofta leder till en kvalitetshojning av det egna elevregistret.

Rent tekniskt dr det en ganska okomplicerad funktion som foljer en vil etablerad standard for
internet. Manga kommuner har redan funktion i sin infrastruktur utan att den &r aktiverad. Den del
som dr ny i relationen till en leverantdr &r att man behver komma dverens om vilka uppgifter som
behover skickas med eleven och pedagogen i intyget, de s.k. attributen. Detta bor alltsa inga i sjdlva
inkdpsprocessen.

Anmilan sker till .SE via skolfederation.se. Dar finns beskrivningar, information och avtal. Som
bilagor till vigledningen finns ett antal dokument som beskriver bade teknik och avtal.

Det som kan ta tid &r att det &r flera olika delar inom kommunen som behdver samverka —
skolforvaltningen, IT, upphandling, PUL. Det &r séllan de tekniska insatserna som tar tid.

Utover att sjélv bli medlem ar det viktigt att stélla krav pa skolfederationen i olika upphandlingar for
att dra nytta av sin investering.

Vigledning for leverantorer
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For leverantorer av olika typer av tjanster och resurser ar det viktigt att kunna erbjuda bra och latt
tillgéngliga digitala resurser for larandet. Genom att ansluta sig till federationen kan skolans
anvéndare fa tillgang till leverantdrens resurser over Internet via sin vanliga inloggning.
Leverantoren behdver tekniskt kunna hantera de identitetsintyg som utfiardas av skolhuvudmannen
och kunna garantera att personuppgifter hanteras pé ett korrekt sétt. Det kan darfor finnas skal att se
over hur identiteter och anviandaruppgifter hanteras idag, och i vissa fall behdva gora tekniska
justeringar for att kunna ta emot anvéndare inom federationen.

Leverantoren behover ocksa tydligt ange vilka uppgifter (attribut) om en anvéndare som absolut
behovs for att kunna erbjuda en bra tjdnst, hir géller principen om sé fa personuppgifter som
mojligt.

Som bilagor till vigledningen finns ett antal dokument som beskriver bade teknik och avtal.
For att undvika dubbla 16sningar dr det angelédget at leverantdrer som redan etablerat sin
skolfederationslosning driver pa och hjdlper sina kunder med att ocksa komma igang.

Utvecklingen

Skolfederationen ar idag etablerad och har 6vergatt fran pilot till en fullt fungerande och reguljér
drift. Arbetet idag handlar om att 6ka antalet medlemmar, det 4r med volym som fordelarna blir
tydliga. Skolfederationen ér den enda nationella infrastrukturen for pedagogisk verksamhet idag och
borde vara en sjélvklar kravstdllning i alla upphandlingar av resurser och plattformar.

Ett uppenbart utvecklingsomrade ar kopplingen mellan grundskolor/gymnasieskolor och
hogskolor/universitet. Det kan gélla ldrarutbildning, lararstuderande och praktikskolor, pedagoger
som studerar pa hogskola eller gymnasieelever som gar universitetsutbildningar. Det pagar arbete
med att synkronisera Skolfederationen med Eduroam for att oka tillgéngen till trddldsa nét for elever
och studenter, savil i Sverige som utomlands.

6. Tillganglighet

Inkludera alla

Kraven p4 att alla ska kunna vara delaktiga i samhallslivet 6kar och ambitidsa mal sétts bade
nationellt och internationellt for att inkludera alla oavsett funktionsformaga. Sddana mal uttrycks
specifikt nar det géller offentliga digitala tjénster som ska vara tillgdngliga for alla, till exempel
inom EU. Sverige star bakom EU:s handlingsplan i 2010, som anger att it ska komma alla
medborgare till nytta genom att de offentliga tjansterna forbéttras och gors mer kostnadseffektiva
och tillgdngliga. Inom UNESCO pégar ett arbete som bland annat redovisats i rapporten Accessible
ICTs and Personalized Learning for Students with Disabilities. I den digitala agendan "It i
manniskans tjdnst” framgar att tillgdnglighet till och anvandbarhet av offentliga e-tjénster ska oka.
En standard for att beskriva tillgédnglighet i digitala larresurser, Access for All (AFA) version 2.0,
finns hos IMS Global Learning Consortium. Version 3.0 dr snart fardig och ett utkast finns pa deras
webbsida. AFA 2.0 ér en ISO standard i form av ISO/IEC 24751-1, ISO/IEC 24751-2 och ISO/IEC
24751-3.
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For skolans del betyder det att de tjénster som anvénds ska uppfylla dessa krav pa tillgénglighet pa
samma sitt som man har skyldighet att se till att den fysiska miljon gor det. Skolans uppgift 4r att ge
alla elever mojlighet att nd mélen. Darfor maste ocksa alla elever ha likvirdig tillgang till de
larresurser och verktyg som anvénds i skolan.

Digitala resurser skapar nya forutséttningar att kunna tillgodose barn och elevers olika behov. Det
géller alla elever men sérskilt de som é&r i behov av sérskilt stod och de som har ndgon form av
nedsatt funktionsforméaga. Genom att anvinda informationsteknik har forskolan och skolan storre
mojligheter att tillgodose alla elevers behov.

Vigledningen fokuserar pa hur anvindning av digital teknik kan 6ka tillgangen till resurser och
verktyg for elever som behover ndgon form av kompensatoriska verktyg eller sarskilt stod.

Oversikt av standarder inom omridet

Standarder som syftar till att 6ka tillgangligheten till digitala resurser i generella termer utvecklas
frimst inom W3C. Konsortiet dr den ledande organisationen nér det géller rekommendationer for
webben och dess arbete avseende tillgénglighet gar under beteckningen WCAG, som nu finns i
version 2.0. WCAG innehaller ett stort antal rekommendationer for att gora webbinnehall mer
tillgédngligt. Genom att folja dessa rekommendationer gors innehallet tillgéngligt for en bredare
skara ménniskor med olika typer av nedsatt funktionsformaga som synnedsittning,
horselnedsattning, inldrningssvarigheter, kognitiva funktionsnedsattningar, begriansad rorlighet,
talsvarigheter, ljuskénslighet och olika kombinationer av dessa. Webbinnehallet blir for det mesta
darmed ocksd mer anvéindbart for alla anvéndare.

WCAG riktar sig till savél webbdesigners som webbutvecklare, beslutsfattare, inkdpare, larare och
studenter. For att tillgodose gruppernas olika behov finns flera nivéer av vagledning; dvergripande
principer, generella riktlinjer, méitbara framgéngskriterier och en omfattande samling med exempel
pa tekniker och vanliga misstag.

Principerna och riktlinjerna anger hur arbetet ska bedrivas och till varje riktlinje finns det métbara
framgangskriterier (krav) i tre nivaer att forhalla sig till: A (ldgsta nivdn), AA och AAA (hogsta

nivan).

Principer

Mojlig att uppfatta |(t.ex. alternativ text)

Hanterbar (t.ex. tangentbord)

Begriplig (t.ex. textinnehall lasbart och begripligt)

Robust (maximera kompatibiliteten med nuvarande och framtida anvéndarprogram)
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Riktlinjer

1.1 | Tillhandahall alternativ i form av text till allt icke-textbaserat innehall sa att det kan konverteras till
format som anvéndarna behdver, till exempel stor stil, punktskrift, tal, symboler eller enklare sprak.

1.2 | Tillhandahall alternativ till tidsberoende media.

1.3 | Skapa innehall som kan presenteras pa olika sitt (exempelvis med enklare layout) utan att information
eller struktur gér forlorad.

1.4 | Gor det enklare for anvindare att se och hora innehéll, bland annat genom att skilja forgrund fran
bakgrund.

2.

—_

All funktionalitet ska vara atkomlig med ett tangentbord.

2.2 | Ge anvindaren tillrickligt med tid for att l4sa och anvinda innehallet.

2.

%)

Designa inte innehéll pa ett sétt som kan orsaka krampanfall.

2.4 Tillhandahll sétt att hjélpa anvéndarna att navigera, hitta innehall och avgora var de ar.

3.

—_

Gor textinnehall lasbart och begripligt.

3.

o

Sakerstill att webbsidor presenteras och fungerar pa ett forutsdgbart sitt.

3.

%)

Hjélp anvindare att undvika misstag och rétta till misstag.

4.

—_

Maximera kompatibiliteten med nuvarande och framtida anvindarprogram, inklusive hjilpmedel.

Inom CEN pagar ocksa arbete med en europeisk standard som specificerar tillgdnglighetskrav for
IT-produkter och tjénster i samband med upphandlingar.

T applikationsprofilen for metadata finns ett antal element som géller funktionsnedséttning.
Beskrivning av standarder inom skolomridet

Utover de mer generella rekommendationerna som sjélvfallet ocksé ar tillampliga inom
utbildningsomréadet pagar arbete som &r mer specifikt inriktat pa larresurser inom ISO/IEC JTCls

kommitté SC36 och inom det europeiska standardiseringsarbetet organiserat inom CEN.

Rekommendation av standarder
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Rekommendationen 4r att anvinda WCAG 2.0 pé ett sitt som &r anpassad till resursens innehall.
Det dr onskvirt att alltid anvinda den hogsta nivan av tillganglighet — AAA. Liksom for offentliga
webbplatser kommer AA att vara rekommendationen. Nér det géller resurser for lirande kan
déremot alla nivéerna att vara aktuella i olika situationer. I vissa fall kan resursen bara anvéndas av
seende personer (t.ex. en film), i andra fall gor en ljudfil att kraven pa andra anvidndningssitt d4n
horsel inte dr mojliga. Det som ér viktigt ar att tydligt ange vilken tillgénglighetsniva som resursen
klarar, dels for de olika delar som resursen bestar av, dels for resursen som helhet. Utover att ange
niva dr det viktigt att ange varfor det inte dr mojligt att anvdnda en hogre niva.

En faktor som &r viktig att ta hdnsyn till 4r att krav pa WCAG 2.0 kan komma att inkluderas i
lagstiftning och upphandlingskrav. Detta bor bestillare och leverantorer ta hénsyn till redan idag, sa
att framtida krav inte blir hindrande. En annan faktor ar att WCAG 2.0 inte ticker alla
tillgdnglighetsaspekter, det kan finnas andra behov och krav som inte ror digitala resurser att ta
hénsyn till.

Viigledning for bestillare/inkopare

Eftersom det inte alltid &r mdjligt att ange en generell nivd som resurserna ska uppfylla ar det viktigt
att dels ange en hog ambitionsniva, dels tydligt beskriva vilka anvéndarna dr och vilka behov de har.
P4 samma sétt som med andra verktyg kan man som bestéllare arbeta med dels generella lirresurser,
dels med kompensatoriska resurser. Det innebér att vid anskaffning av digitala resurser kan det
behovas flera olika resurser for att mota ett och samma utbildningsbehov — det ar kanske inte mojligt
att fa onskad tillgénglighet i en och samma resurs. En analys av marknaden och tillgénglighetskrav
ska alltid goras.

Att endast stélla krav pA WCAG 2.0 ér inte optimalt — det dr béttre att beskriva behov och kréva att
leveranttren anger pa vilket sétt de uppfyller kraven, om de ér relevanta och hur alternativen ser ut.

Vigledning for leverantorer

Rekommendationen &r att alltid ange nivan pa uppfyllande av tillgéngligheten for varje resurs och
dven for de ingdende komponenterna. Detta gors i mojligaste man i anslutning till annan
metadatamérkning. Det &r ur bestdllarens perspektiv ibland lika viktigt att veta pa vilket sétt en
resurs dr mindre tillgénglig for ndgra individer/grupper. Var alltsa tydlig bdde med hur resursen
uppfyller tillgdnglighetskrav som pa vilket sétt den inte gor det. Allménna beskrivningar leder bara
till besvikna anvéndare.

Utveckling inom omradet framover

Arbetet med tillgédnglighet och inkludering kommer att bli allt viktigare. Inom EU och i Sverige
pégér arbete med att skapa tydliga rekommendationer och standarder. Det ar darfor viktigt att folja
utvecklingen och kontinuerligt uppdatera kraven pa hur tillgénglighetsgraden ska anges och
uppfyllas.



