Felsokning av horapparater

Fel

Trolig orsak

Atgard

Horapparaten ar tyst

Ej paslagen

Sla pa genom att stanga batteriluckan

Batteriet ar slut eller felinsatt

Byt batteri eller vand pa batteriet

T-lage &r aktiverat

Andra till M-lage (eller 6ppna och
sténg batterifacket)

Vax i insatsen eller ljudkanalen

Rengor och lat torka

Vattendroppar i insatsen eller
slangen

Ta loss insatsen och bls torrt

Svagt ljud

Daligt batteri

Byt batteri

Vax i insatsen

Lyssna utan insats och reng0r insatsen

Smutsigt filter

Byt filter

Hdorapparaten tjuter

Insatsen sitter felaktigt eller 16st

Satt in pa nytt eller kontakta audionom

Spricka i plastslangen

Byt slang

Vaxpropp i orat

Kontakta lakare

For kort eller for lang slang

Kontrollera langden

Délig ljudkvalité

Daligt batteri

Byt batteri

Korrosion i batterifacket

Rengor facket och byt batteri eller
anvand torkburk

Trasigt slangfaste

Byt slangfaste

Trasig horapparat

Kontakta service

Ljudet kommer och gar

Daligt batteri

Byt batteri

Korrosion i batterifacket

Rengor facket, 1agg i torkburk och byt
batteri

Trasig horapparat

Kontakta service
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Felsokning av ett kokleaimplantat, CI
Vanliga problem &r:

Svett, det vill sédga fukt och salt, i systemet
Glapp i sladdar

Sprickor i 6ronkroken

Argade kontakter

Troga knappar

Problem med fjarrkontrollen

Bade testplatta och testet Lings ljud anvands vid felsokning. Testplattan visar om signal gar fram, men
sager inte s3 mycket om hur personen hor. Lings ljud ger information om personen uppfattar de olika
frekvenserna.

Felsokning av kokleaimplantat (fran Med-El) med testplatta: Starta om kokleaimplantatet genom att
oppna och stanga luckan vid processorn. Det gar nu automatiskt igang pa standardprogram och blinkar
tva eller tre ganger. Satt testplattan mot sandarspolen (den magnetiska plattan) och prata eller gor ljud.
Lampan ska blinka eller flimra vid forekomst av ljud och lysa fast vid ihallande ljud.

Lings ljud &r ett 1att och snabbt satt att testa horseln. Testet omfattar alla frekvenser som anvands i tal
och &r ett sétt att verifiera hur en person uppfattar vokal- och konsonantljud av talat sprak. De ljud som
anvénds &r ett urval som omfattar hela talspektrum:

/m/ innehaller laga frekvenser

/ul innehaller olika laga frekvenser

/a/ &r i mitten av talets frekvensomrade

/il innehaller bada laga och hoga frekvenser
/s/ innehaller mycket hoga frekvenser

/sh/ innehaller hoga frekvenser
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