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Sammanfattning

Statskontoret har pé regeringens uppdrag utvidrderat om
skolmyndigheternas insatser for att ta fram och introducera ett nationellt
kvalitetssystem och genomfora kvalitetsdialoger med huvudmén har
genomforts effektivt och bidragit till kvalitet och likvirdighet i
skolvasendet. Vi lamnade en delrapport den 28 februari 2025. Detta &r var
slutrapport.

I vér utvérdering har vi fokuserat pa hur insatserna har bidragit till
huvudmaénnens kvalitetsarbete. Vi analyserar ocksa forutsittningarna for
att insatserna pa sikt kan 6ka kvaliteten och likvardigheten i skolvédsendet
samt frimja utveckling och ldrande for barn och elever. Statskontorets
overgripande slutsats ér att myndigheternas stodinsatser till
skolhuvudminnen har fungerat i stort sett som det var ténkt.

Statens skolverk (Skolverket) och Specialpedagogiska skolmyndigheten
(SPSM) har natt ut langt i skolvdsendet med insatserna med jamforelsevis
sma resurser. Intresset for att delta i en kvalitetsdialog &r stort bland
huvudménnen. Knappt 90 procent av alla huvudmén har fatt ett
erbjudande om att delta i en kvalitetsdialog vid arsskiftet 2025/2026.

75 procent av dem som fatt ett erbjudande har sedan deltagit i ett fysiskt
dialogmdéte.

Deltagande huvudmain dr 6ver lag positiva till att staten kommer ut till
dem och vill fora dialog om hur de kan forbéttra sitt kvalitetsarbete. De
tycker ocksa att det nationella kvalitetssystemet pé olika sétt ger dem ett
stod 1 deras kvalitetsarbete. Dialogerna har framfor allt fungerat som stod
for smé och mellanstora huvudmain, som ofta upplever att de inte har
kommit sé langt i sitt eget systematiska kvalitetsarbete. Stora huvudmain
har upplevt mindre nytta av dialogen och anser i ldgre grad att dialogerna
motsvarat deras forvéntningar.



Det har inte varit mojligt att analysera insatsernas eventuella effekter pa
kvaliteten och likvérdigheten i skolvédsendet och i férlangningen pa barn
och elevers utveckling och ldrande. Det beror pa att det har gatt for kort tid
sedan dialogerna genomfordes for att de rimligen ska ha gett avtryck i
verksamheten ndrmast barn och elever. Det ar ocksé svért att isolera
eventuella effekter av insatserna fran andra faktorer som paverkar
kvaliteten och likvardigheten i skolvdsendet. Var bedomning ar dock att
insatserna behover paverka arbetet hos fler stora huvudmén med manga
barn och elever for att kunna bidra till kvalitet och likvérdighet i
skolvasendet som helhet. Myndigheterna bor darfor prioritera att utveckla
dialogen sa att den méter de behov som stora huvudmén har.

Skolverket och SPSM uppfattar att de genom dialogerna har fatt en 6kad
forstaelse for huvudménnens skiftande forutséttningar och behov.
Déaremot har det varit svart att sammanstélla innehallet i dialogerna pa ett
systematiskt sitt for att bidra till en fordjupad nationell bild av laget i
skolvisendet. En anledning till det dr att dialogerna utgar fran de fragor
som huvudminnen sjilva vill prata om och dédrmed kan se véldigt olika ut.
Vi bedomer att det finns ett begrénsat virde av att anvinda just dialogerna
for att sammanstilla en nationell bild. Myndigheterna har redan mycket
data om huvudménnen som de regelbundet sammanstéller och publicerar.

Skolmyndigheternas arbete med att ta fram det nationella
kvalitetssystemet har bidragit till en 6kad samsyn mellan
skolmyndigheterna kring frAgor som ror kvalitet och kvalitetsarbete.
Skolverket och SPSM har ocksa samarbetat bra kring kvalitetsdialogerna.
Myndigheterna har lyckats gora det tydligt for huvudmaénnen att
dialogerna dr nagot annat dn inspektion. Arbetet med dialogerna har
utvecklats och blivit effektivare ver tid och kostnaden per dialog har
sjunkit ndgot. Men vi bedomer att det finns potential till ytterligare
effektiviseringar.

SPSM tycker att dialogerna med sin uppsokande karaktér blivit ett
vialkommet komplement till myndighetens efterfragebaserade stod och
insatser for kompetensutveckling. Skolverket har hittills haft svarare att ta
tillvara p4 erfarenheterna frn dialogerna i sin 6vriga verksamhet. En
forklaring till det ar att Skolverket styrs genom ménga regeringsuppdrag,
vilket bidrar till en viss stuprorsorientering i myndigheten.



Skolverket och SPSM har genom dialogerna byggt upp en relation och en
struktur for kommunikation med huvudménnen. Vi bedomer att
dialogformen skulle kunna vara ett anvandbart verktyg for staten dven i
andra sammanhang, till exempel i genomférandet av stora reformer eller
annan ny styrning inom skolans omrade, dar huvudménnen kan behéva
stod for att genomfora den beslutade politiken. Regeringen och
myndigheterna kan & sin sida fa aterkoppling kring eventuella svarigheter i
huvudménnens arbete genom dialogerna.



1 Statskontorets slutsatser och
bedomningar

Statskontoret har pé regeringens uppdrag utvirderat om
skolmyndigheternas insatser for att ta fram ett nationellt kvalitetssystem
och genomfora kvalitetsdialoger med huvudmén har genomforts effektivt
och bidragit till en hogre kvalitet och storre likvérdighet i skolvadsendet (se
bilaga 1).

[ uppdraget har det ingatt att utvirdera vilken paverkan som
myndigheternas insatser har haft pa huvudménnens arbetssitt, och i
forlangningen pa barn och elevers utveckling och ldrande. Det har ocksé
ingdtt att analysera skolmyndigheternas roller och samarbete, analysera i
vilken utstrackning myndigheternas insatser har bidragit till att skapa en
bild av laget 1 skolvdsendet pa nationell niva, samt att redogdra for om
kvalitetsdialoger ar ett andamalsenligt verktyg for staten att styra
huvudméinnen med. Men det har inte ingatt att gora en bedomning av
myndigheternas val av metoder och hur dessa forhaller sig till forskning
som ror skolutveckling.

Detta ar vér slutredovisning av uppdraget. Vi publicerade en
delredovisning i februari 2025. Analysen och slutsatserna i denna
slutrapport bygger pa vart samlade empiriska underlag, i form av
intervjuer, observationer, dokument, statistik och enkéter. I bilaga 2
redogor vi narmare for hur vi har genomfort uppdraget.

I detta kapitel redovisar vi véra slutsatser och beddmningar. I kapitel 2
beskriver vi myndigheternas uppdrag och vért uppdrag att utvirdera
skolmyndigheternas insatser. I kapitel 3 redovisar vi 1 vilken utstrackning
som huvudménnen har deltagit i kvalitetsdialogerna och huvudménnens
overgripande uppfattning om insatserna. | kapitel 4 redovisar vi hur
nyttiga huvudménnen tycker att insatserna har varit och hur insatserna har
paverkat huvudménnens arbete. I kapitel 5 presenterar vi var analys av i
vilken utstrackning som dialogerna bidrar till att skapa en bild av



skolvisendet pa nationell niva. I kapitel 6 redovisar vi var analys av hur
myndigheterna har genomfort insatserna.

1.1 Skolmyndigheternas insatser fungerar i
stort sett som det ar tankt

Statskontorets 6vergripande slutsats &r att skolmyndigheternas arbete med
att ta fram och introducera det nationella kvalitetssystemet och att
genomfora kvalitetsdialoger har fungerat i stort sett som det var tédnkt. Den
slutsatsen bygger vi pa att:

e  skolmyndigheterna har nétt ut med insatserna till en stor del av
huvudménnen, dven till de manga sma, enskilda huvudmén som
staten annars har lite kontakt med

e manga huvudmén uppskattar bade kvalitetssystemet och
kvalitetsdialogerna, och insatserna har gett huvudméannen nya insikter
och paverkat hur de arbetar med sitt kvalitetsarbete

e  kvalitetsdialogerna har gett skolmyndigheterna mer kunskaper om
huvudmaénnens olika forutséttningar och behov

e skolmyndigheterna har arbetat effektivt och samarbetat bra nér de har
genomfort dialogerna och tagit fram det nationella kvalitetssystemet.

Samtidigt visar vér analys att insatserna har haft olika styrande och
stodjande effekt pé olika huvudmén. Sma huvudmén séger oftare att de
har fatt nya insikter och fordndrat sitt sétt att arbeta till f61jd av insatserna
dn vad stérre huvudmaén gor. Det &r inte heller tydligt hur
skolmyndigheterna i sitt vriga arbete kommer att anvénda och dra nytta
av den kunskap om huvudménnens forutsittningar och behov som de fatt
genom dialogerna.

Vi bedomer darfor att regeringen och myndigheterna kan behdva gora
vissa justeringar for att dialogerna ska bli ett mer dndamalsenligt och
effektivt verktyg for att 6ka kvaliteten och likvardigheten i skolvésendet.
I de f6ljande avsnitten beréttar vi ndrmare om vara slutsatser och
resonemang.
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1.2  Insatserna uppskattas av manga, men sma
huvudman har haft den storsta nyttan

Statens skolverk (Skolverket) och Specialpedagogiska skolmyndigheten
(SPSM) har natt ut till ménga huvudmén med kvalitetssystemet och
kvalitetsdialogerna. Insatserna har ocksa pa manga sitt tagits emot positivt
av huvudminnen. Huvudmainnen &r positiva till det nationella
kvalitetssystemet och till att staten vill féra dialog. Men det &r inte alla
som tycker att de har haft nytta av dialogerna i sitt eget arbete.

1.2.1 Det nationella kvalitetssystemet ar ett stod for
huvudmannen

Huvudménnen anser att det nationella kvalitetssystemet har varit till stod
for dem 1 deras kvalitetsarbete. Det tyder pa att skolmyndigheterna nér
jamforelsevis langt ut i skolsystemet med kvalitetssystemet. Manga
huvudmain anser dven att kvalitetsdialogen hjilpt dem att utveckla det
egna kvalitetsarbetet utifrdn kvalitetssystemet.

Vi bedomer att kvalitetssystemets genomslag bland annat beror pa att
huvudminnen kan vilja att anvinda delar av det for att utveckla det
systematiska kvalitetsarbete som de redan bedriver. Det medfor att det
uppfattas som relevant av huvudmin som har kommit olika langt i sitt
arbete. Kvalitetssystemet innehdller konkreta vigledningar om hur
huvudmaénnen kan arbeta for att hoja kvaliteten, vilket ar ett stod for de
huvudmén som inte har kommit sa l&ngt. Fér huvudmin som redan har ett
vil utvecklat kvalitetsarbete har det nationella kvalitetssystemet i stillet
fungerat som en mattstock for det egna arbetet. Pa sa sétt ser vi att
kvalitetssystemet har bidragit till nationell samling om hur huvudmin ska
bedriva systematiskt kvalitetsarbete.

Analysunderlaget som Skolverket tillhandahaller infor dialogen bestar dels
av statistik om huvudmannens verksamhet, dels ett sjdlvskattningsverktyg.
Vissa huvudmén har redan ként till alla uppgifter och uppfattar darfor att
underlaget har haft litet virde, medan andra tycker det dr bra att fa
sammanstillda uppgifter fran Skolverket. Ménga uppskattar
sjdlvskattningsverktyget, som ocksa fungerar som en introduktion till det
nationella kvalitetssystemet.
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1.2.2 L&g troskel gor att manga deltar i kvalitetsdialog

Kvalitetsdialogernas utformning innebér att skolmyndigheterna med
jamforelsevis sma resurser nar en stor del av huvudménnen inom
skolvdsendet. Statskontoret bedomer att detta dr en av dialogernas storsta
fortjanster.

Myndigheterna har fort dialog med offentliga och enskilda huvudmén,
med stora och sm4 huvudmén och med huvudmaén for olika skolformer.
Dialogerna har ocksd genomforts dver hela landet. Den forsta vindan
dialoger vintas vara avslutad under varen 2026. Da har samtliga
huvudmén fatt ett erbjudande om dialog och samtliga planerade dialoger
avslutats. Cirka 80 procent av de inbjudna huvudménnen har valt att delta
i ett introduktionsmote och knappt 75 procent har sedan deltagit i ett
fysiskt dialogmote. Det dr i forsta hand smé enskilda huvudmén som
tackat nej, for att de ofta inte har haft tid eller resurser att delta. Minga av
dessa huvudmaén finns i storstadsomrddena. Men dialogerna nar ocksa
manga sma huvudmaén, som staten inte nar med andra insatser. Det géller
inte minst huvudmén for sma forskolor.

Vi bedomer att en anledning till att s& ménga huvudmén viljer att tacka ja
till dialog &r att de administrativa kraven for att delta r ldga. Den
uppsdkande formen innebér att huvudmaén som har liten administrativ
kapacitet ocksé kan delta. Som jamforelse kan det vara mer betungande att
bevaka, soka och redovisa statsbidrag.

1.2.3 Huvudmannen ar positiva till att staten for dialog

Kvalitetsdialogerna har inneburit att staten kommer ndrmare
huvudménnen. Ménga av huvudménnen som deltagit i en kvalitetsdialog
tycker det dr mycket positivt att de blivit erbjudna insatsen. De uppskattar
att representanter fran tva statliga myndigheter intresserar sig for
verksamheten. Samtidigt papekar de att dialogen ocksé kan bidra till att
myndigheterna far béttre forstielse for huvudminnen, vilket i sig kan
bidra till att statens stod till huvudménnen blir béttre.

Var analys visar att det fysiska dialogmétet har starkt relationen mellan
staten och huvudmaénnen. Analysen visar ocksa att dialogen kan starka
huvudmannens interna relationer. Vid dialogmétet samlas olika delar av
huvudmannens organisation i samma rum, vilket pa ett effektivt sitt kan
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gora eventuella oklarheter i ansvar och roller synliga, och bidra till en
béttre intern samordning hos huvudmannen. Dialogen erbjuder ocksa ett
utifranperspektiv pa verksamheten pa ett sétt som andra typer av
kunskapsstod inte gor, vilket gynnar reflektion och kan skapa nya insikter.

Tydlig form med flexibelt innehall

Skolverket och SPSM har hittat en tydlig struktur och process for
dialogerna som géller alla huvudmén, samtidigt som dialogutforarna har
ett stort handlingsutrymme att anpassa dialogen utifrdn huvudmannens
egenskaper och dnskemaél. Innehallet i dialogen genomsyras av
kvalitetssystemet, men det specifika innehéllet utgar fran den specifika
huvudmannens behov. Under dialogprocessen berdrs samtliga skolformer
som huvudmannen ansvarar for, men det fysiska dialogmétet kan vara mer
eller mindre avgrénsat till vissa delar av huvudmannens verksamhet,
beroende pa vad huvudmannen véljer att ta upp. I delrapporten pekade vi
pa att bland annat komvux och de anpassade skolformerna darfor kan
hamna lite i skymundan.!

Dialogerna moéter en efterfragan pa processinriktat stod

Vi bedomer att dialogerna moter den efterfragan pé processinriktat stod
som vissa huvudmén gav uttryck for nér vi utvirderade statsbidraget for
likvdrdighet och kunskapsutveckling.? Foretradare for kommunsektorn har
tidigare uttryckt en farhdga for att dialogstyrning kan komma att inkrékta
p& huvudmannens ansvar.> Men vi bedomer inte att kvalitetsdialogerna har
medfort ndgon sadan ansvarsforskjutning. Dialogutforarna har hela tiden
varit mana om att inte ge detaljerade eller langtgdende rad och
rekommendationer. Den lite forsiktiga hallningen har samtidigt medfort att
vissa huvudmén uppfattat myndigheterna som alltfér vaga och dialogen
for allmén. I var delrapport beddmde vi att det finns utrymme for
skolmyndigheterna att kliva fram och utmana huvudménnen mer, utan att
grunderna for dialogformen hotas. Var bedomning kvarstar.

! Statskontoret 2025:4, Dialog fér 6kad kvalitet och likvirdighet i skolan. En
utvdrdering. Delrapport, s. 27 f.

2 Statskontoret 2021:2, Olika vdgar till likvérdig skola. Utvérdering av

likvérdighetsbidraget till skolan. Slutrapport, s. 69 f.
3 Statskontoret 2023:7, Att styra de sjdlvstyrande.
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1.2.4 Dialogerna har varit ett stod for framst sma
huvudman

Kvalitetsdialogerna har i huvudsak varit ett stod for de sméa och
mellanstora huvudméannen som ofta har begrinsad kapacitet for att arbeta
med systematiskt kvalitetsarbete. Det innebar att kvalitetsdialogen framfor
allt har bidragit till att utveckla kvalitetsarbetet hos enskilda huvudmén for
forskolan.

Sma och mellanstora huvudmén har fatt nya insikter och
genomfort atgarder for att utveckla sitt arbete

Kvalitetsdialogerna har bland annat bidragit till att 6ka smé och
mellanstora huvudmins forstaelse for sitt ansvar och uppdrag. Méanga
huvudmaén har ocksa fatt 6kad forstaelse for hur de kan analysera
orsakerna till verksamhetens resultat, och utveckla sin analys utifran de
insikter de fatt genom dialogen.

Smé huvudmin kan genomfora fordndringar snabbt. Det visar sig ocksa i
var analys, dar sma huvudmaén i storre utstrickning svarat att de har
vidtagit atgirder for att utveckla sitt arbete efter dialogen. Men vi ser
ocksd att sma huvudmén ofta har en 1ag administrativ kapacitet och en stor
omsittning pd personer i ledningen, vilket kan bli ett hinder for att
effekterna ska bli varaktiga. I sma fordldrakooperativ ar det exempelvis
inte ovanligt att styrelsen byts ut varje ar. Det 6kar risken for att
kunskapen forsvinner och att arbetet rinner ut i sanden. Flera av de riktigt
sma huvudmaénnen vill darfor gérna ha en titare dialog med
skolmyndigheterna.

Stora huvudman har blivit bekréftade i sitt arbete, men inte
utvecklat det efter dialogen

Dialogen har i mindre utstrickning péverkat de stora huvudménnens
kapacitet att hgja sin kvalitet. De stora huvudménnen har ofta fatt
bekriftat att de dr pa ratt vag, vilket i sig kan vara positivt. Men dialogerna
har inte pd samma sétt bidragit till att de har kunnat komma léngre i sitt
kvalitetsarbete. Ett skl till att det blivit sa &r att skolmyndigheterna inte
har lyckats anpassa dialogen sa att den uppfyller de storre huvudménnens
behov och 6nskemal. Stora huvudmén anser oftare att dialogen inte levt
upp till deras forvantningar. Det géller sérskilt enskilda stora huvudmén.
De tycker inte att dialogen har utmanat dem tillrackligt for att det ska
forbattra deras nuvarande kvalitetsarbete. Brister i myndigheternas

14



framforhallning och tajming &r andra faktor som stora huvudmén har sagt
ar en anledning till att de inte har kunnat dra sa stor nytta av dialogen.

1.2.5 Insatserna behover na fler barn och elever for att
paverka kvalitet och likvardighet i skolvasendet

Det har inte funnits forutséttningar att méta insatsernas langsiktiga effekter
pa kvalitet, likvardighet och barns utveckling och larande. Det beror pa att
det tar det tid innan effekterna av insatser riktade till huvudmain nér barn
och elever. Det &r inte heller mojligt att spara och isolera just
kvalitetssystemets och kvalitetsdialogernas effekt i forhdllande till alla
andra faktorer som paverkar barnens och elevernas kunskapsutveckling
och larande. Diaremot kan vi utifrdn véra resultat resonera om det finns
forutséttningar for att myndigheternas insatser ska fa effekter &ven pé barn
och elever.

Var analys visar att det nationella kvalitetssystemet bidrar till en samling
kring vad kvalitet &r, vilket kan tinkas frimja bade kvalitet och
likvardighet. Men det &r i forsta hand hos smé och mellanstora huvudmén
som insatserna gjort konkreta avtryck i kvalitetsarbetet. Det 4r darmed
ocksa 1 forsta hand hos dessa huvudmén som insatserna skapat
forutsdttningar for 6kad kvalitet 1 verksamheten. Insatsernas effekt pa
kvaliteten och likvardigheten i det samlade skolvdsendet kan ddrmed 4n sa
lange inte forvéntas bli sé stor, eftersom de smé och mellanstora
huvudménnen har f& barn och elever i sin verksamhet.

For att insatserna ska fa effekt pé kvalitet och likvérdighet i hela
skolvdsendet behdver insatserna paverka arbetet hos fler stora huvudmén
med ménga barn och elever. Det innebér att myndigheterna behdver
anpassa dialogens utformning och innehall sa att den dven svarar mot stora
huvudméns forutsittningar och behov.

Dialogen med stora huvudman behoéver forberedas mer
Dialogformen ger i grunden stora mojligheter till anpassningar och
innehallet i dialogerna har ocksé varierat. Men formatet for dialogerna har
i stort varit detsamma for alla huvudmén. Det har framfor allt gynnat sma
huvudman.

Var analys visar att de stora huvudménnen forvéntar sig att dialogen ska
utgd ifrn deras befintliga kvalitetsarbete och utmana dem att forbéttra det.
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Det innebir att myndigheterna behover lagga mer resurser pa det
forberedande arbetet sé att de kommer rustade till dialogen. Om
skolmyndigheterna inte erbjuder ndgot mer dn de har gjort under den
forsta dialogvéndan sé ser vi en 6verhdngande risk for att manga stora
huvudmén kommer att tacka nej till en fortsatt dialog.

En del i forberedelserna ir att forbattra tajmingen. Myndigheterna méste
ge huvudménnen tillrdckligt med tid att forbereda sig och ha sa god
framforhallning att det gér att anpassa dialogen till huvudmannens évriga
arbete for att skapa forutsittningar for att dialogen ska fa storsta mojliga
effekt. Skolverket och SPSM arbetar for ndrvarande med att utveckla
dialogprocessen for att bittre uppfylla forvéntningarna och behoven hos
storre huvudmén, men resultaten av det arbetet har vi dnnu inte sett.

Ett 6kat fokus pa forberedelser kraver en storre egen insats av de
huvudmén som har stora och mer komplexa organisationer. Men vér bild
utifran véra intervjuer dr att huvudménnen inte &r frimmande for att ldgga
mer tid pa att forbereda dialogen, om dialogen ddrmed kan bli mer
meningsfull. Samtidigt finns det rimligtvis en grans for hur mycket
resurser staten bor ldgga pa att stotta en stor, resursstark huvudman innan
det blir ineffektivt. Myndigheterna behover darfor ta stillning till vad de
kan bidra med i dialogen, som inte huvudménnen kan eller bor gora sjilva.

Resurserna for dialoger kan fordelas mer strategiskt

Ett 6kat fokus p&d huvudméin med manga barn och elever innebér inte att vi
anser att skolmyndigheterna ska sluta att féra dialog med de smé
huvudménnen. Men vi bedémer att myndigheterna kan fordela resurserna
mer strategiskt.

I vara intervjuer med skolmyndigheterna framgér att de lagt stor vikt vid
att de behandlar alla huvudmén lika. De menar att kvalitetsdialogerna ar
en likvardig insats eftersom staten erbjuder alla huvudmén dialog pa
samma villkor. Men vi anser att myndigheterna behover behandla
huvudménnen mer olika, for att insatserna ska bidra till likvardighet for
barn och elever.

I var delrapport konstaterade vi att myndigheternas likabehandling av
huvudmaén innebér att myndigheterna fordelar sina resurser mycket olika
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over skolvisendets barn och elever.* Elever hos smé huvudmén far en
mycket storre del av myndigheternas resurser &dn barn och elever hos stora
huvudmén. Ur ett huvudmannaperspektiv har denna resursfordelning
fungerat kompensatoriskt, eftersom sma huvudmén med liten kapacitet for
kvalitetsutveckling har fétt ta del av mer resurser i1 forhallande till sin
storlek &n stora huvudmén som har en storre egen kapacitet. Men
myndigheternas resursfordelning har inte haft ndgon koppling till vilka
forutsittningar och behov som barnen i huvudménnens verksamheter har.

Var analys visar att de sma huvudménnen ofta dr i behov av ett
grundldggande stod, som inte krdver samma omfattande forberedelser fran
skolmyndigheterna som en dialog med en stor huvudman. Dialogerna med
smé huvudmaén kan dérfor sannolikt genomf6ras med mindre resurser. I
delrapporten pekade vi pé att myndigheterna eventuellt kunde genomfora
dialoger med sma huvudmaén i grupp eller digitalt. Av flera skél bedomer
vi nu att sédana 16sningar inte dr optimala, eftersom de skulle hoja
trosklarna f6r de smé huvudménnen att delta. Men vi ser 4nd4 att det finns
goda mojligheter att genomfora dialogerna med de sma huvudméinnen pé
ett mer resurseffektivt sétt.

1.3  Dialoger bidrar till fordjupad kunskap om
huvudman, men ger ingen nationell bild

Kvalitetsdialogerna har bidragit till att Skolverket och SPSM har fatt en
bittre bild av de stora skillnader som finns mellan huvudménnen nér det
géller deras forutsittningar att bedriva skolverksamhet och ett systematiskt
kvalitetsarbete. Daremot har det varit svart for myndigheterna att
sammanstilla iakttagelserna och erfarenheterna fran dialogerna pa ett
systematiskt sétt till en nationell bild av skolvésendet.

Vi bedomer att det ar svart att forena en flexibel dialoginsats med
onskemalet att pa ett systematiskt sitt kategorisera vad dialogen handlat
om och vilka utvecklingsbehov huvudménnen har. Vi anser att
myndigheterna bor fokusera pa att identifiera hur iakttagelser och
erfarenheter frén dialogerna kan komma till nytta i myndigheternas eget
utvecklingsarbete, snarare 4n att styra innehéllet i dialogerna for att det

4 Statskontoret 2025:4, s. 30-33, 97-101.
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ska vara mojligt att f6lja upp och sammanstilla huvudménnens
utvecklingsbehov.

1.3.1 lakttagelser fran dialogerna ar svara att kvantifiera
och aggregera till en nationell bild

I uppdraget till myndigheterna uttrycker regeringen en forhoppning om att
de analysunderlag som Skolverket ska ta fram for varje huvudman
tillsammans med iakttagelser fran dialogerna ska gora det mojligt att folja
utvecklingen i skolvésendet i forhéllande till de mél, krav och riktlinjer
som finns i styrdokumenten och bidra till en tydligare nationell bild av
laget i skolvisendet. ®

Skolmyndigheterna har arbetat med att sammanstélla erfarenheter fran
kvalitetsdialogerna sedan de borjade genomfora dialogerna hosten 2022.
Myndigheterna har kontinuerligt utvecklat och forbéttrat arbetet, men har
haft svart att dokumentera och sammanstilla erfarenheterna fran
dialogerna pa ett systematiskt sétt. En grundldggande forklaring till det &r
att innehallet i dialogerna skiljer sig at fran huvudman till huvudman pa ett
sétt som gor att det inte enkelt gar att klassificera innehéllet pa ett
meningsfullt sdtt. Myndigheterna har kommit fram till att det framdver
behover bli tydligare hur innehéllet i respektive dialog forhaller sig till
uppdragets syfte om att underlédtta huvudménnens systematiska
kvalitetsarbete. Det innebér att myndigheterna pé forhand och tillsammans
med huvudménnen behover identifiera en tydligt avgriansad fraga samt
formulera syfte och ramar for den fortsatta dialogen. P4 sa sétt ska det
ocksa bli mojligt att folja upp innehallet pa ett systematiskt sétt.

3 Regeringsbeslut U2018/02652 (delvis), U2021/03837,
Utbildningsdepartementet, Uppdrag till Statens skolverk, Statens skolinspektion,
Specialpedagogiska skolmyndigheten och Skolforskningsinstitutet om insatser for
6kad kvalitet och likvirdighet. 2021-09-23.

6 Skolverket 2025:30, Tre dr med kvalitetsdialoger. En sammanfattande rapport

om huvudmdnnens och myndigheternas Idrande, s. 8-9.
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1.3.2 Formen for att ta hand om kunskap bor styras av
behov och nytta

Vi bedomer att det finns uppenbara risker med att i stérre utstrackning
styra innehéllet 1 dialogerna i syfte att fa fram ett mer generaliserbart
underlag om huvudminnen. Okad styrning skulle innebira att det blir
mindre fokus i dialogerna pa just de omraden som huvudménnen sjédlva
vill diskutera och forbattra, ndgot som ar en central aspekt av dialogerna.
Det skulle i sin tur kunna minska huvudménnens intresse av att delta i en
dialog. En 6kad styrning skulle déarfor, paradoxalt nog, kunna fa
konsekvensen att myndigheternas mojligheter att anvénda dialogerna for
att ta fram en representativ bild av skolvésendet skulle minska.

Var analys visar ocksa att skolmyndigheterna sjdlva ser ett begransat
vérde av att anvdnda just dialogerna for att ta fram en nationell bild av
laget 1 skolvdsendet. Myndigheterna har redan mycket data om
huvudménnen fran delvis andra kéllor som de regelbundet sammanstéller
och publicerar.

Vi anser att det finns ett stort virde i att myndigheterna fortsétter att strava
efter att ta vara pa den kunskap om huvudménnen som de far genom
dialogerna. Daremot sa ser vi inte att iakttagelserna fran dialogerna
nddvandigtvis maste systematiseras och sammanstéllas till en nationell
bild i en rapport. Dér bedomer vi att Skolverket och SPSM har gjort en
onddigt sndv tolkning av uppdragets formuleringar av en nationell bild.

I stéllet for att fokusera pa att kvantifiera dialogerna innehéll, anser vi att
myndigheterna bor vidga perspektivet och se till vilken kunskap om
skolvésendet som dialogerna kan ge som inte myndigheterna far fran
andra kéllor, och hur de kan anvénda denna kunskap for att utveckla
statens styrning och stddet till huvudménnen.

Dialogerna ger staten en unik mojlighet att ta tempen pa skolvésendet
utifran ett huvudmannaperspektiv. Det har till exempel framkommit i
dialogerna att

e det finns mycket stora skillnader mellan olika huvudmén i
skolvisendet nér det géller forutsattningar och behov av stod
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e manga smé huvudmin saknar grundldggande kunskap om vad det
innebdr att vara huvudman och vilket ansvar det for med sig

e manga huvudmén, inte bara sma, dnskar att staten ska ge mer konkret
vagledning till hur de ska gora, inte bara vad de ska gora eller uppna.

Det hér &r iakttagelser som sdger nagot om ldget i skolvdsendet, men pa ett
annat sétt och pa en annan niva én en kvantitativ kartlaggning av
huvudmaénnens utvecklingsbehov. Det &r ocksé iakttagelser som vicker
principiella och systemviktiga fradgor om hur staten kan och bor agera i
forhallande till huvudménnen och var grinserna for statens respektive
huvudmannens ansvar ska gé.

I vara kontakter med myndigheterna har de framfort att iakttagelser fran
dialogerna riskerar att bli anekdotiska och ddrmed inte utgora tillracklig
grund for att utveckla myndigheternas 6vriga insatser och atgérder. Men vi
menar att dven kunskaper som det inte gar att sétta siffror pa kan visa pa
frdgor som myndigheterna kan behova utreda vidare. Dialogutférarna bor i
detta ssmmanhang ses som en central resurs for myndigheterna.

Formen for hur myndigheterna tar till vara kunskaper fran dialogerna bor
styras av hur myndigheterna ser att iakttagelserna och erfarenheterna fran
dialogerna kan komma till nytta i utvecklingen av skolvdsendet. Vi
beddmer att regeringen kan underlitta myndigheternas arbete genom att se
over och eventuellt justera de skrivningar i uppdraget som ror den
nationella bilden, sa att det blir tydligt att syftet &r lirande och inte
redovisning.

1.4  Insatserna har genomforts effektivt men
kvalitetsdialogerna har inte blivit stommen i
stodet till huvudmannen

Skolmyndigheterna har samarbetat bra och arbetat effektivt med
insatserna, utan att deras roller har blivit otydliga. Men var analys visar att
det i flera fall saknas ett systemperspektiv, bade nér det géller
myndigheternas gemensamma arbete och i myndigheternas interna arbete.
Kunskapen och erfarenheterna fran arbetet med kvalitetssystemet och
kvalitetsdialogerna riskerar darfor att inte komma till sé stor nytta i
myndigheternas 6vriga verksamhet.

20



1.4.1 Myndigheternas roller och uppdrag ar tydliga

Statskontoret bedomer att skolmyndigheternas arbete med att ta fram det
nationella kvalitetssystemet pé ett positivt sétt har bidragit till att
myndigheterna har fatt en mer gemensam syn pa vad kvalitet &r i
skolvasendet. Det 6kar forutsdttningarna for att myndigheterna ska sédnda
samstdmmiga signaler till huvudménnen. Till exempel har
Skolinspektionen sett dver sina bedomningskriterier i
kvalitetsgranskningen sa att de ska stimma 6verens med
kvalitetssystemets framgangsfaktorer.

Kvalitetsdialogerna &r en delvis ny typ av stdd till huvudménnen, skild
fran bade granskning och den typ av mer omfattande stod som Skolverket
ger inom ramen for ndgra andra av sina riktade insatser. Statskontoret
bedomer att Skolverket och SPSM har lyckats gora bade insatsen och sina
roller tydliga f6r huvudméinnen. Myndigheterna hade fran bérjan farhdgor
om att huvudménnen skulle kunna uppfatta dialogerna som nagon sorts
granskning, men sa har det inte blivit. Dialogernas karaktér av hjalp-till-
sjalvhjélp innebér ocksa att de inte gar sa langt i sitt stdd att de inkréktar
pa huvudmannens ansvar. Skolinspektionen anser dérfor inte att
dialogerna dr problematiska ur ett tillsynsperspektiv.

Skolverket och SPSM samverkar med Skolinspektionen for att undvika att
myndigheternas olika insatser krockar i tid. Déremot diskuterar
myndigheterna i mindre grad hur deras olika insatser for stdd, granskning
och tillsyn kan samspela for att 6ka skolans maluppfyllelse. Ett annat sétt
att uttrycka det &r att myndigheterna har ett svagt systemperspektiv.

1.4.2 Skolverket och SPSM har genomfért dialogerna
bra, men de kan fortfarande bli mer effektiva

Arbetet med kvalitetsdialoger krdver ett titt samarbete mellan Skolverket
och SPSM. Vi bedomer att myndigheterna har 16st denna uppgift pa ett bra
sétt. Kostnaderna for kvalitetsdialogerna ar en forhéllandevis liten del av
myndigheternas totala stodjande arbete, och en mycket liten del av statens
samlade stdd till huvudmén. Myndigheterna har aktivt arbetat med att
effektivisera dialogerna, vilket sdnkt styckkostnaden négot, fran ca

114 000 kronor per huvudman som deltagit i ett dialogmdte, till ca 97 000
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kronor.” Statskontoret bedomer att det finns potential att effektivisera
dialogutforarnas arbete ytterligare. Det handlar bland annat om att hitta
annu mer kostnadseffektiva sitt att samverka, och undvika onodigt
dubbelarbete mellan myndigheterna. Men det handlar ocksa om att fordela
dialogresurserna mer strategiskt mellan olika huvudmaén for att uppna
storre effekt med givna resurser.

1.4.3 Myndigheterna har utvecklat dialogerna, men inte
knutit ihop dem med andra insatser

Myndigheterna har kontinuerligt f61jt upp och skruvat pa dialogformen,
och genomfor nu ett mer omfattande utvecklingsarbete infor en andra
vinda dialoger med huvudménnen.

Var analys visar att dialogerna i viss utstrickning fungerar som en vég in
till annat statligt stod for huvudménnen. Dialogutforarna kan efter
dialogen tipsa huvudménnen om olika stddmaterial och insatser som kan
vara relevanta for dem. Men dialogerna har inte blivit stommen i
myndigheternas uppsokande verksamhet, sdsom regeringen tinkte sig i
uppdraget till myndigheterna. Vi har inte heller uppfattat att
myndigheterna har ndgon uttalad ambition att anvénda dialogerna som ett
nav som myndigheterna kan koppla andra stddjande insatser till.
Skolverket har framfort att det skulle krivas mer resurser att arbeta pa ett
sadant sdtt. Men vi ser ocksa att det skulle krdva en battre samordning
internt med rutiner och strukturer for kunskapséverforing och samverkan.

Vi ser tendenser till att arbetet pd myndigheterna ar organiserat i stupror,
dar utvecklingen av arbetet med insatserna i regeringsuppdraget sker
separat fran annat arbete. Det géller sirskilt Skolverket. En forklaring till
detta dr att Skolverkets manga regeringsuppdrag styr myndighetens
prioriteringar. Statskontoret har i flera tidigare utredningar konstaterat att
myndigheter med ménga regeringsuppdrag har svérare att ta ett samlat

7 Styckkostnaden ar berdknad som den samlade kostnaden for
dialogverksamheten, fordelad pa antalet genomférda fysiska dialoger.
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strategiskt grepp om sina uppgifter och resurser.® Det gynnar i regel inte
intern samverkan och kunskapsdelning. Skolverket har ocksa sjilva
konstaterat att myndigheten behover bli béttre pa att sprida kunskaper och
erfarenheter inom myndigheten.’

Vi uppfattar att SPSM jamforelsevis har en storre beredskap och béttre
forutsittningar att knyta ihop dialogerna med myndighetens 6vriga
verksamhet &n Skolverket. SPSM:s verksamhet d4r mer homogen 4n
Skolverkets; att ge specialpedagogiskt stod till olika aktdrer 1 skolvésendet
utgdr en stor del av myndighetens verksamhet. SPSM styrs inte heller i
samma utstrackning som Skolverket genom regeringsuppdrag, vilket ger
dem ett stdrre utrymme att sjdlva prioritera hur de ska genomfora sina
instruktionsenliga uppgifter. Men vi uppfattar ocksd att SPSM sjélva
aktivt har valt att arbeta strategiskt for att integrera sina olika stddjande
insatser med varandra och att man har kunnat styra om sitt riktade stod
mer till de huvudmaén som har storst behov av det.

1.4.4 Regeringen behéver ge arbetet langsiktiga
forutsattningar

Myndigheternas forutséttningar att arbeta med och utveckla insatserna pa
langre sikt paverkas av regeringens styrning. Regeringen styr for
nédrvarande arbetet genom ett uppdrag som ar férhallandevis detaljerat och
begrinsar myndigheternas mojligheter att skruva pa formen och
innehéllet. Samtidigt saknar myndigheterna aktuella politiska signaler nér
det géller vad regeringen vill med dialogerna och med stodet till
huvudménnen framéover.

Utifran ett forvaltningspolitiskt perspektiv gér det att ifragasitta hur
andamalsenligt det dr att styra i detalj vilka metoder myndigheterna ska
anvénda for att ge stdd till huvudménnen pé det sitt som uppdraget om

8 Statskontoret 2025:9, Myndighetsanalys av Socialstyrelsen, slutrapport.
Statskontoret 2024:12, Myndighetsanalys av Jimstdlldhetsmyndigheten.

Statskontoret 2024:10, Myndighetsanalys av Folkhédlsomyndigheten.

Statskontoret 2015:16, Myndighetsanalys av Statens skolverk.

9 Skolverket (2025), Redovisning av uppdrag om Skolverkets interna organisation,
styrning och uppféljning. Dnr. 2024:2348.
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kvalitetsdialoger gor. Att ge myndigheterna utrymme att sjdlva vélja hur
de ska genomfora sina dvergripande uppgifter skulle ligga mer i linje med
de generella ambitionerna for regeringens styrning av sina myndigheter
och principen om resultatstyrning. '°

Vi bedémer att bdde Skolverket och SPSM i grunden har mandat i sina
instruktioner att fora dialog med huvudménnen om kvalitet och
likvirdighet i utbildningen, dven utan ett sirskilt regeringsuppdrag. Anda
bedomer vi att det finns en uppenbar risk att myndigheterna skulle
upphora med dialogerna om det specifika regeringsuppdraget forsvann.
Dialogerna konkurrerar om resurser med andra delar av myndigheternas
verksambhet. Utan en tydlig styrsignal skulle sérskilt Skolverket ha svért att
prioritera resurser till dialogerna framfor annan verksamhet med hogre
politisk prioritet. Det dr nagot som regeringen behdver beakta i sin
fortsatta styrning.

Regeringen bor ocksa ta stillning till den langsiktiga styrningen av arbetet
med det nationella kvalitetssystemet. Vi uppfattar att kvalitetssystemet ska
vara ett varaktigt, men levande, stod for kvalitetsutveckling, och férmedla
en myndighetsgemensam syn pa forutsittningar och faktorer som é&r
viktiga for att utveckla skolvdsendet. Men for att kvalitetssystemet ska
hallas levande och aktuellt behover ndgon myndighet ha ansvaret for att
forvalta och utveckla det, i samverkan med 6vriga myndigheter.
Skolverket har inom ramen for regeringsuppdraget tagit fram en plan for
forvaltningen.'! Men en varaktig uppgift bor i regel inte styras genom

uppdrag.

10 prop. 2009/10:175, Offentlig férvaltning for demokrati, delaktighet och tillvéxt,
s. 96—100. Foér principen om resultatstyrning, se prop. 1998/99:1,
Budgetpropositionen for 1999, Forslag till statsbudget for budgetaret 1999,
reviderad finansplan, budgetpolitiska mal, andrade anslag for budgetaret 1998,
skattefragor, m.m, avsnitt 9.2. Se dven Ekonomistyrningsverket 2021:19,
Ekonomisk styrning i staten.

T skolverket (2025), Vidgledning for férvaltning av det nationella
kvalitetssystemet. Dnr 2022:353.
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1.5 Dialog fungerar som ett verktyg for att
fortydliga och forstarka annan styrning

Kvalitetsdialogerna 4r ett delvis nytt sitt for staten att forsoka styra och
stddja huvudmaén i skolvdsendet. Nar Statskontoret 2023 analyserade
statens styrning av kommunerna och regionerna sa pekade vi pa
dialogstyrning som en ny typ av styrning som var pa gang. En fordel som
vi sag med dialoger som styrverktyg var att de ar lattare att anpassa till
kommunernas olika kapacitet att ta emot stod &n andra former av styrning.
Dialogformen har bland annat potential att leda till storre tillit och
forstdelse mellan staten och kommuner och en effektivare statlig
kunskapsstyrning.'? Var analys visar att kvalitetsdialogerna har infriat
flera av de positiva forvintningarna pé styrformen.

1.5.1 En begransad insats som kan férstarka andra
former av styrning

Dialogerna &r en forhallandevis liten insats, bade jaimfort med
skolvisendets samlade verksamhet och jaimfort med de totala resurser som
staten lagger pa atgirder for att 6ka kvaliteten och likvardigheten i
skolviasendet. Man kan darfor inte ha sa hoga férvantningar pa hur stora
effekter de kan fa pa egen hand. Daremot bedomer vi att dialoger pa ett
bra sétt kan komplettera och forstdrka andra former av styrning och stod
till huvudmaénnen, exempelvis regleringar, bidrag och andra former av
kunskapsstyrning. I dialogen kan huvudmén exempelvis fa stod i att tolka
och omsitta vad skollagens krav pé kvalitetsarbete innebér i praktiken.
Det kan i sin tur underlétta for huvudmaénnen att anvinda statsbidrag
effektivare for att genomfora atgirder som hojer kvaliteten i deras
verksamheter. Nar Statskontoret utvarderade likvardighetsbidraget till
skolan var en av véra iakttagelser att brister 1 kvalitetsarbetet gav
huvudmaén sémre forutséttningar att anvénda statsbidraget till effektiva
atgérder.'

12 statskontoret 2023:7.
13 Statskontoret 2021:2, s. 62—67.
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1.5.2 Dialogerna har skapat en struktur och relationer
som bor varnas

Kvalitetsdialogerna har 6ppnat en ny kanal mellan skolmyndigheterna och
huvudménnen for att utbyta kunskap och information. Genom dialogerna
har myndigheterna ddrmed byggt upp bade en struktur och en relation med
huvudminnen som gér utover sjélva innehallet i dialogerna. Att detta &r
nagot virdefullt avspeglas i att &ven huvudmén som inte anser att de dragit
nagon direkt nytta av dialogen i sitt kvalitetsarbete &r positiva till att
myndigheterna genomfor dialoger. En sddan forbéttrad relation och
kommunikation kan i sin tur gora det léttare for staten att fa genomslag for
andra former av styrning.

Skolvésendet priaglas i hog grad av en stor médngd politiska beslut och
reformer som pa olika sétt syftar till att forbattra kvaliteten och
likvardigheten i1 skolvdsendet. Vilket genomslag politiken far beror pa hur
skolvisendets aktorer genomfor besluten. Vi bedomer att dialoger skulle
kunna vara ett anvandbart verktyg infor och under genomforandet av
sddana reformer eller annan ny styrning, dir huvudménnen kan behova
stdd och myndigheterna dterkoppling kring eventuella svarigheter i
genomforandet.

Det finns dirfor anledning for regeringen och myndigheterna att virna den
struktur och det fortroende hos huvudménnen som de har byggt upp
genom kvalitetsdialogerna.
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2 Insatser for att oka kvaliteten och
likvardigheten i skolvasendet

I detta kapitel redogor vi for skolmyndigheternas uppdrag om insatser for
att 6ka kvaliteten och likvardigheten i skolvdsendet. Vi redogor ocksa for
syftet med kvalitetsdialogerna och det nationella kvalitetssystemet.
Slutligen redogor vi for vart uppdrag och hur vi har utvéirderat
myndigheternas insatser.

Kapitlet i korthet:

e  Skolmyndigheternas uppdrag att genomfora insatser for att 6ka
kvaliteten och likvardigheten bygger pa tidigare utredningar som
visat att det finns brister 1 det svenska skolsystemet och pa de
utmaningar som méanga huvudmén har.

o Kuvalitetsdialogerna syftar till att ge stdd till huvudménnens
systematiska kvalitetsarbete med utgdngspunkt i det nationella
kvalitetssystemet.

o  Statskontorets uppdrag ar att utvirdera om myndigheterna har arbetat
effektivt, om myndigheternas insatser bidragit till 6kad kvalitet och
likvardighet och om kvalitetsdialoger &r ett &andaméalsenligt verktyg
vid statlig styrning.

2.1 Skolmyndigheterna ska genomfora insatser
for att Oka kvaliteten och likvardigheten

I september 2021 gav regeringen Skolverket, Specialpedagogiska
skolmyndigheten (SPSM), Skolinspektionen och Skolforskningsinstitutet
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uppdraget Insatser for 6kad kvalitet och likvérdighet.' T uppdraget ingér
foljande:

1. Skolmyndigheterna ska foresla nationella malsittningar, delmal och
indikatorer samt framgéngsfaktorer for effektiv skolutveckling.

2. Skolverket ska ta fram analysunderlag infor kvalitetsdialoger med
huvudmaén.

3. Skolverket och SPSM ska genomfora dterkommande
kvalitetsdialoger med huvudménnen.

4. Skolverket ska skapa en regional nirvaro med regionala kontor.

5.  Kontinuerlig samverkan och dialog mellan Skolverket, SPSM,
Skolinspektionen och Skolforskningsinstitutet.

Skolverket beskriver delmal, indikatorer, framgangsfaktorer och
analysunderlag tillsammans med nationella mélséttningar som ett
nationellt kvalitetssystem for skolan. Skolverket slutredovisade det
nationella kvalitetssystemet till regeringen i april 2023, utifran ett forslag
som Skolverket, SPSM, Skolforskningsinstitutet och Skolinspektionen
arbetade fram tillsammans.'> I maj 2023 fattade regeringen beslut om de
nationella malséttningarna och dérefter faststdllde Skolverket det
nationella kvalitetssystemet. !¢

Kvalitetssystemet dr utgadngspunkten for kvalitetsdialogerna. Skolverket
och SPSM bérjade arbeta med kvalitetsdialogerna under hosten 2022. Vid

14 Regeringsbeslut U2018/02652 (delvis), U2021/03837,
Utbildningsdepartementet, Uppdrag till Statens skolverk, Statens skolinspektion,
Specialpedagogiska skolmyndigheten och Skolforskningsinstitutet om insatser for
Okad kvalitet och likvérdighet. 2021-09-23.

15 Skolverket (2023), Redovisning av uppdraget Insatser for 6kad kvalitet och

likvérdighet, 2023-04-28. Skolforskningsinstitutet, Skolinspektionen, Skolverket
och Specialpedagogiska skolmyndigheten (2020), Redovisning av uppdrag till
skolmyndigheterna om kvalitet och likvdrdighet.

16 Regeringsbeslut U2022/01893, U2023/01696, Utbildningsdepartementet,
Nationella mdlsdttningar for skolvdsendet. 2023-05-17.
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arsskiftet 2025/2026 hade drygt 2 400 av Sveriges cirka 2 800 huvudmén
bjudits in och drygt 1 800 avslutat en kvalitetsdialog.!”

I oktober 2025 ldmnade SPSM och Skolverket en slutredovisning av
uppdraget som giller kvalitetsdialogerna.'® Men uppdraget &r att
genomfora dterkommande kvalitetsdialoger, och de tvd myndigheterna
fortsétter dirfor arbetet med att erbjuda huvudmaén ytterligare
kvalitetsdialoger och med att utveckla insatsen.

Ytterligare en del 1 uppdraget ar att Skolverket ska etablera regionala
kontor. Sedan september 2024 har myndigheten verksamhet pa fem orter
utdver huvudkontoret i Solna. Skolverket delar de regionala kontoren med
SPSM, och kontoren finns i Hirnésand, Luled, Malmo, Orebro och
Goteborg.

2.1.1  Uppdraget bygger pa forslag fran OECD och
Skolkommissionen

Uppdraget till skolmyndigheterna 4r en av flera delar i att staten tar ett
storre ansvar for kvaliteten och likvérdigheten i skolsystemet.!® Det
nationella kvalitetssystemet och kvalitetsdialogerna &r delvis ett resultat av
kritik frin OECD och Skolkommissionen. OECD identifierade 2015 att
det behovdes statliga insatser for att hoja kvaliteten och likvardigheten i
alla skolor. Det géllde exempelvis insatser for att 6ka statens och
huvudménnens moéjligheter att utvirdera verksamheten och att planera
utifran dessa utvédrderingar. OECD foreslog dven att staten skulle skapa ett
utbildningspolicyradd som skulle ha som uppgift att ta fram nationella mal
for skolan, en nationell strategi och ett ramverk f6r huvudman att
utvérdera sig sjédlva, samt indikatorer for att 6ka skolvdsendets mojligheter
till utvdrdering och planering.?°

Skolkommissionen vidareutvecklade OECD:s analys och forslag, och
konstaterade att det statliga stodet till huvudménnen har varit splittrat och

17 Uppgift fran Skolverket 2026-01-28.

18 Specialpedagogiska skolmyndigheten och Skolverket (2025), Slutredovisning av
uppdraget Insatser fér ékad kvalitet och likvérdighet, 2025-10-01.

19 Regeringsbeslut U2018/02652 (delvis), U2021/03837.

20 OECD (2015), Improving Schools in Sweden: An OECD Perspective.
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otillrdckligt, samt att kompetensen hos vissa huvudmén behover bli hogre.
Kommissionen foreslog att Skolverket, via nya regionala kontor, skulle
genomfora sa kallade resultatdialoger med huvudménnen som stod for
deras systematiska kvalitetsarbete. Kommissionen foreslog dven att
nationella malséttningar skulle ligga till grund for dialogerna, och att
skolmyndigheterna skulle bidra med stdd till huvudminnen for att bygga
upp deras kapacitet. Dialogen skulle bli ett sitt att identifiera var
kvaliteten och likvirdigheten behdver bli hogre, samt starta skolutveckling
for att nd dessa mal.?!

Statskontoret har tidigare uppmiarksammat att det finns en efterfrigan pa
statligt stod. I var utvérdering av statsbidraget for 6kad kvalitet och
likvérdighet sdg vi att huvudmén frigade efter mer statligt stod i arbetet
med att analysera sina resultat och identifiera relevanta
utvecklingsatgérder.??

2.1.2 Dialoger inom skolvasendet ar inget nytt

Dialoger mellan staten och skolvdsendet har sina rétter i forskning om
kvalitetsforbéttring och utveckling som bland annat lyft fram att om olika
nivéder inte samverkar sa utvecklas heller inte skolor.? I framgéngsrika
skolor finns ett vél fungerande samarbete mellan huvudmannen och
forvaltningen, men ocksa tydliga krav pa4 huvudmannen att f6lja upp
resultaten.?* Formen for kvalitetsdialogerna bygger pé forskning om
dialog och kollektivt ldrande i arbetsorganisationer. I en dialog féar

21's0U 2017:35, Samling fér skolan — Nationell strategi fér kunskap och
likvérdighet, s. 110.

22 statskontoret 2021:2, Olika végar till likvérdig skola. Utvirdering av
likvérdighetsbidraget till skolan. Slutrapport, s. 69-70.

23 Se exempelvis Myndigheten for skolutveckling (2008), Utvecklingsdialog for
skolutveckling — metod och férhdliningssdtt, s. 10.

24 Se Jarl, Maria m.fl. (2017), Att organisera for skolframgdng. Strategier for en
likvéirdig skola. Natur & kultur.
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deltagarna tillfalle att prova olika perspektiv pé ett problem eller foreteelse
och né en gemensam forstdelse.?

Skolverket hade sé kallade utvecklingsdialoger med kommunerna &r 2000,
inom ramen for ett uppdrag om att utveckla formerna for att stodja
kvalitetsutvecklingen. Skolverket presenterade da utvecklingsdialogerna
som en bdrjan pa ett nytt forhdllningssétt gentemot kommuner,
institutioner och skolor.26 Aven SPSM har linge jobbat med dialoger, bade
genom radgivningsinsatser och genom dialogméten med huvudmén som
det sé kallade Samverkanskontoret tidigare erbjod. Dialogerna handlade
om huvudménnens arbete for att barn och elever med funktionsnedséttning
ska fa en utbildning som &r likvérdig den som andra barn far.?’

En viktig skillnad mellan kvalitetsdialogerna och tidigare dialoger &r att
kvalitetsdialogerna riktar sig till alla huvudmén, det vill sdga styrelser och
kommunala ndmnder som har ansvar for skolverksamhet. En annan
skillnad mot tidigare dialoger ar att staten inte fordelar ndgot ekonomiskt
stdd till huvudménnen i samband med kvalitetsdialogerna, och heller inte
stéller nagra krav pa dem, till exempel i form av dokumentation.

2.2  Battre kvalitetsarbete ska ge okad kvalitet
och likvardighet

Det ar frivilligt for huvudménnen att medverka i dialogerna och att
anvinda det nationella kvalitetssystemet. Det dvergripande syftet med
insatserna &r att bidra till 6kad kvalitet och likvéardighet. Enligt Skolverket
hénger kvalitet 1 utbildningen samman med hur vél verksamheterna
uppfyller uppsatta mal och foljer nationella krav och riktlinjer i skollagen
och ldroplanerna. En verksamhet med hog kvalitet kdnnetecknas dessutom

25 5e Wilhelmson, Lena och D66s, Marianne (2012), Dialogkompetens fér
utveckling i arbetsliv och samhdlle. Studentlitteratur.

26 skolverket (2000), Uppdrag avseende stéd till utveckling av forskola, skola och
vuxenutbildning m.m.

27 statskontoret 2025:4, Dialog fér ékad kvalitet och likvirdighet i skolan. En
utvdrdering. Delrapport, s. 15.
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av att den hela tiden forsoker forbéttra verksamheten utifran dess radande
forutsittningar.?®

2.2.1 Det nationella kvalitetssystemet ska utgéra ramen
for kvalitetsdialogerna

I dialogerna ska Skolverket och SPSM utga fran det nationella
kvalitetssystemet. Kvalitetssystemet bestar av fyra delar och ska ge stod
till huvudmaénnen att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete.

o Nationella mdlsdttningar som sammanfattar flera viktiga nationella
mal i de olika skolformerna inklusive fritidshemmet. Malséttningarna
ar beslutade av regeringen och ska bidra till att skapa nationell
samling kring de prioriterade omrédena likvirdighet, kvalitet samt
utveckling och lérande.

e Delmal och indikatorer ska tillsammans kunna anvéndas av
huvudménnen for uppfoljning och analys av verksamhetens resultat.
Delmaélen visar pa viktiga omraden som behover f6ljas upp for att né
de nationella malséttningarna. Indikatorerna visar hur delmélen kan
foljas upp.

o Verksamhetens forutsdittningar bestir av kvantitativa uppgifter om
bland annat verksamhetens ekonomiska och personella
forutséttningar. Uppgifterna kan anvéndas for att jaimfora resultaten
for delmal och indikatorer med relevanta bakgrundsfaktorer.

o Faktorer for framgdngsrik skolutveckling bygger pa forskning och
annan systematiskt insamlad kunskap, och sammanfattar faktorer,
forutsittningar och processer som har stor paverkan pa kvaliteten och
likvardigheten i skolvédsendet. Faktorerna kan anvéndas av
huvudménnen i arbetet med att utveckla verksamheten.?

28 skolverket (2015), Systematiskt kvalitetsarbete — for skolvésendet, Skolverkets
allmanna rad med kommentarer, s. 45.

2 Skolverket (2023), For forarbetena se Skolforskningsinstitutet,
Skolinspektionen, Skolverket och Specialpedagogiska skolmyndigheten (2020). Se
ocksa Statskontoret 2025:4, s. 53.
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2.2.2 Analysunderlag ska fungera som utgangspunkt for
dialogen

Infor dialogen tar Skolverket fram ett analysunderlag med uppgifter om

respektive huvudmans verksamhet. Analysunderlaget ska enligt uppdraget

till myndigheterna fungera som en utgangspunkt for dialogen.

Analysunderlaget bestar av tre delar, som tillsammans técker olika delar

av det nationella kvalitetssystemet:

e  kvantitativa uppgifter om den specifika verksamhetens forutséttningar

e resultatindikatorer som visar var huvudmannen befinner sig i
forhallande till de nationella delmélen for varje skolform

e ett sjilvskattningsformuldr som huvudmannen sjélv kan anvénda och
som kan ge kvalitativa uppgifter om var huvudmannen befinner sig i
forhéllande till framgangsfaktorerna.

Fran och med varen 2025 bestdr analysunderlaget av linkar till
Skolverkets statistikdatabas, dar huvudmannen sjélv kan hitta statistik om
sin verksamhet samt en Excelmall med underlag for analys som
huvudmannen kan anvénda.

2.2.3 Kvalitetsdialogerna ska starka huvudmannens
kapacitet att analysera och utveckla verksamheten

Systematiskt kvalitetsarbete dr en lagstadgad arbetsprocess, som innebér
att kontinuerligt och systematiskt planera och f6lja upp utbildningen,
analysera orsakerna till uppfoljningens resultat och utifran analysen
genomfora insatser for att hja kvaliteten i undervisningen och andra delar
av utbildningen for alla barn och elever for att frimja deras utveckling och
larande.’® Kvalitetsdialogerna ska bidra till kvalitetsarbetet genom att
bland annat

e underlitta for huvudménnens arbete att planera, analysera, folja upp
och utveckla verksamheten

e identifiera forbéttringsomraden hos respektive huvudman

30 4 kap. 3-6 §§ skollagen (2010:800).
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e Dbygga varaktiga och stabila strukturer for att forbattra det
systematiska kvalitetsarbetet som 1 sin tur kan leda till att hoja
kvaliteten och likvardigheten i verksamheten.?!

En kvalitetsdialog bestar huvudsakligen av tre delar: ett digitalt
introduktionsméte, ett fysiskt dialogmoéte pa plats hos huvudmannen och
en digital aterkoppling. Mellan dessa moment sker vissa forberedelser.’? 1
delrapporten beskriver vi mer i detalj hur en dialog gér till.*

I uppdraget till myndigheterna anger regeringen att kvalitetsdialogen och
kommunikationen i samband med dialogen bor utgdra stommen i
myndigheternas uppsokande verksambhet, for att underlétta for
huvudmaénnen. Liknande arbeten vid myndigheterna bor darfor samordnas
och kanaliseras genom dialogen.>*

2.2.4 Kvalitetsdialogerna ska ocksa ge staten en
tydligare nationell bild av laget i skolvasendet

Kvalitetsdialogerna har ocksé i syfte att ge staten en mojlighet att folja
utvecklingen i skolvésendet i forhéllande till de mél, krav och riktlinjer
som finns i styrdokumenten. Pé detta sétt fordjupas statens kunskap om
laget i skolvdsendet. Enligt regeringen ska de analysunderlag som
Skolverket ska ta fram for varje huvudman utgéra underlag for den
nationella bilden, tillsammans med iakttagelser och erfarenheter fran
kvalitetsdialogerna.’

2.3 Statskontoret har utvarderat insatsernas
genomforande och resultat

Statskontoret har haft regeringens uppdrag att utvirdera om de insatser
och atgirder myndigheterna genomfort har genomforts effektivt och

31 Regeringsbeslut U2018/02652 (delvis), U2021/03837.

32 skolverket (2025), Végledning fér genomférande av kvalitetsdialoger. Beslutad
2025-06-05. Specialpedagogiska skolmyndigheten (2025), Vdgledning fér
genomférande av kvalitetsdialoger. Dnr 1 STY-2025/559.

33 Statskontoret 2025:4, s. 51-64.

34 Regeringsbeslut U2018/02652 (delvis), U2021/03837.

33 Regeringsbeslut U2018/02652 (delvis), U2021/03837.
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bidragit till att kvaliteten och likvardigheten i skolvésendet okat.

I uppdraget har det ingatt att utvirdera hur myndigheternas insatser
paverkat huvudméannen och deras arbete, och i forldngningen barn och
elevers utveckling och larande. Det har ocksa ingétt att analysera
kvalitetsdialogens form och innehall, skolmyndigheternas roller och
samarbete, analysera i vilken utstrackning myndigheternas insatser har
bidragit till att skapa en bild av ldget i skolvisendet pa nationell nivé, samt
redogora for om kvalitetsdialoger 4r ett &ndamalsenligt verktyg for staten
att styra huvudménnen med (se bilaga 1).

2.3.1 Viutgar fran insatsernas verksamhetslogik

Till stdd for utvérderingen har vi tecknat var tolkning av insatsernas
verksamhetslogik, det vill sdga hur vi uppfattar att insatserna ar tinkta att
paverka kvalitet och likvardighet i skolvdsendet (figur 1).

Figur 1. Statskontorets tolkning av insatsernas verksamhetslogik.
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Verksamhetslogikens utgdngspunkt ar att skolmyndigheterna utvecklar ett
kvalitetssystem och genomfor kvalitetsdialoger, som &r utformade for att
ge huvudménnen béttre formaga att leda och styra verksamheten mot de
overgripande malen om 6kad kvalitet och likvéardighet.

Kvalitetsdialogen bidrar till att varaktigt 6ka huvudmannens forméaga att
analysera och f6lja upp verksamheten for att identifiera omradden dér
verksamheten behover bli béttre. Med grund i analysen av
utvecklingsbehov kan huvudménnen sedan fordndra sin styrning och
resursfordelning for att utveckla verksamheten pa prioriterade omraden.

Forandrad styrning ger verksamheten forutséttningar att arbeta pa nya sitt,
vilket 1 férldngningen kan paverka kvaliteten i undervisningen av barn och
elever. Okad kvalitet i undervisningen kan i sin tur paverka barns och
elevers utveckling och ldrande. Vi uppfattar att den 6kade kvaliteten i
verksamheten ocksa ér det som ska frimja 6kad likvérdighet. Enligt
skollagen ska utbildningen inom skolvésendet vara likvirdig inom varje
skolform och inom fritidshemmet var 4n i landet den anordnas.>® Att
utbildningen ska vara likvérdig innebér att kvaliteten 1 verksamheten ska
vara sa hog att de faststidllda malen kan uppnés oavsett var i landet
verksamheten bedrivs.?’

Kvalitetsdialogerna ska ocksé ge myndigheterna utvecklade kunskaper om
huvudménnens behov och forutsittningar, som myndigheterna kan samla
in till en nationell bild och anvénda for att utveckla sin egen verksambhet.

2.3.2 Slutrapporten tar ett samlat grepp om hela
uppdraget

I delrapporten besvarade vi de uppdragsfragor som hor ihop med de forsta

leden i verksamhetslogiken, som ror utformningen och genomfoérandet av

insatserna. Det innebar att vi berdrde alla uppdragsfragor utom de fragor

som ror hur insatserna har paverkat arbetet hos huvudménnen och deras

verksamheter, de mdjliga effekterna pa barn och elevers utveckling och

3¢ 1 kap. 9 § skollagen (2010:800).
37 Prop. 2009/10:165, Den nya skollagen — fér kunskap, valfrihet och trygghet,
s. 638.

36



lararande samt fragan om myndigheternas insatser och dtgérder bidrar till
en nationell bild av ldget i skolvésendet.

I slutrapporten besvarar vi samtliga uppdragsfragor. Vi aterknyter till
resultaten fran delrapporten nér det giller genomfrandet av insatserna,
men har ett sérskilt fokus pd de frigor som ror insatsernas resultat.

Var analys och vara slutsatser bygger pa intervjuer med foretradare for
skolmyndigheter och huvudmin, observationer av kvalitetsdialoger,
analys av dokument och statistik och en enkit till huvudmén som deltagit i
dialog. I vér analys fokuserar vi pa den nytta som huvudméinnen har av
myndigheternas insatser. Men vi har inte gjort ndgon egen bedémning av
myndigheternas val av delmal, indikatorer och framgangsfaktorer och hur
dessa forhaller sig till forskning som ror skolutveckling.

I vart uppdrag ingar det ocksa att analysera insatsernas eventuella effekter
pa kvaliteten och likvardigheten i skolvédsendet och i forldngningen pa
barn och elevers utveckling och ldrande. I rapporten resonerar vi kring
forutséttningarna for att insatserna ska ge sadana effekter. Daremot har det
inte varit mojligt att direkt méta effekterna av insatserna pa barn och
elever. Det har gatt for kort tid sedan dialogerna genomfordes for att det
ska vara rimligt att tro att de ska ha gett avtryck i verksamheten ndrmast
barn och elever. Det ar heller inte mojligt att isolera eventuella effekter av
kvalitetssystemet och kvalitetsdialogerna fran andra faktorer som paverkar
kvaliteten och likvardigheten i skolvdsendet.
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3 Huvudmannens deltagande i och
mottagande av insatserna

I detta kapitel beskriver vi huvudménnen i det svenska skolvésendet,
liksom de huvudmén som valt att delta respektive inte delta i en
kvalitetsdialog. Vi redogor dven for vad huvudménnen tycker om
kvalitetsdialogen och det nationella kvalitetssystemet.

3.1 Sammanfattande iakttagelser

Vara sammanfattande iakttagelser dr foljande:

o Insatserna riktar sig till alla huvudmin. En mycket stor andel av
huvudménnen dr mycket smd. Manga bedriver enbart férskola med
ett litet antal barn och elever. De allra flesta barnen och eleverna,
nédstan 90 procent, finns ddremot hos de stora huvudménnen. Av
dessa huvudman ar de flesta kommunala.

o Tre av fyra tillfrigade huvudmén har valt att delta i ett fysiskt
dialogmote. Kommunala huvudmén har tackat ja i storre utstrackning
an enskilda. De som tackat nej har i forsta hand gjort det pé grund av
tids- och resursbrist. Det &r ocksa i forsta hand smé enskilda
huvudmén som har tackat nej. Méanga av dessa huvudman finns i
storstadsomradena.

e Dialogerna som myndigheterna har genomfort har en stor geografisk
spridning. Vid slutet av 2025 hade néra 90 procent av samtliga
huvudmaén fatt ett erbjudande om en kvalitetsdialog. 37 kommunala
huvudmaén deltar i andra mer omfattande riktade insatser och har dnnu
inte fatt ett erbjudande om en kvalitetsdialog. De kommer fa ett
erbjudande nér de riktade insatserna avslutats.

e  Huvudminnen dr over lag positiva till kvalitetsdialogen och det
nationella kvalitetssystemet. Manga huvudmén upplever att
dialogerna utgér fran deras behov och att dialogen ger virdefulla
inspel till det systematiska kvalitetsarbetet. Samtidigt vill manga ha
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mer konkreta rad, stod och goda exempel fran myndigheterna, som de
kan anvinda for att ta det egna arbetet vidare.

3.2 Huvudman i skolvasendet ar en stor och
heterogen malgrupp

Malgruppen for insatserna dr samtliga huvudmaén i skolvdsendet.
Huvudménnen har det gemensamt att de enligt lag har ett omfattande
ansvar for sin verksamhet. Men i dvrigt skiljer de sig at pa flera olika sétt.
Det innebér att skolmyndigheterna behdver forhélla sig till en mycket
heterogen malgrupp, med olika behov och forutséttningar.

3.2.1 Alla huvudman har ett omfattande ansvar

Det finns cirka 2 800 huvudmaén i skolvisendet.’® De har alla samma
formella ansvar i rollen som huvudmaén, oavsett om det ar ett litet
fordldrakooperativ som har en forskola med négot tiotal barn eller en
kommun med verksamhet inom samtliga skolformer med tiotusentals barn
och elever.

Enligt skollagen ska huvudmannen ansvara for att utbildningen f6ljer
bestimmelserna som finns i skollagen, i foreskrifter och i andra
forfattningar.’® Varje huvudman inom skolvisendet ansvarar ocksa for att
bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete pd huvudmannaniva.
Huvudmannen ska systematiskt och kontinuerligt planera och f6lja upp
utbildningen, analysera orsakerna till uppfoljningens resultat och utifran
analysen genomfora insatser for att hoja kvaliteten pa utbildningen.*
Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet ska vara att verksamheten
uppfyller de mal som finns for utbildningen i skollagen och i andra
foreskrifter.*!

38 Uppgift fran Skolverket 2025-11-28.
392 kap. 8 § skollagen (2010:800).
40 4 kap. 3 § skollagen (2010:800).
41 4 kap. 5 § skollagen (2010:800).
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3.2.2 Huvudmannen varierar i storlek och organisation

Gruppen huvudmin dr mycket heterogen exempelvis nir det géiller hur
ménga skolformer och enheter de ansvarar for, vilken juridisk form de har
och hur ménga barn och elever de har i sina verksamheter. De har dven
olika forutsattningar och kapacitet att leda och bedriva kvalitetsarbete.

De flesta huvudman har fa barn och elever

Antalet barn och elever en huvudman har varierar mellan 5 och knappt
125 000. Av alla skolhuvudmain ar knappt 2 500 enskilda. De flesta
huvudmin har ansvar for ett litet antal barn eller elever. Over hilften av
huvudmaénnen, 52 procent, har farre dn 50 barn eller elever i sin
verksamhet. Dessa ménga sma huvudmaén ansvarar tillsammans for bara
2 procent av det totala antalet barn och elever i Sverige.*?

Ett litet antal huvudman har manga barn och elever

Den storsta delen av barnen och eleverna finns hos ett litet antal stora
huvudmaén. De drygt 300 huvudmén som har minst 1 000 barn och elever
utgor cirka 11 procent av alla huvudmén. Men de ansvarar tillsammans for
néra 90 procent av barnen och eleverna. Av dessa cirka 300 huvudmén ar
drygt 250 kommuner.*

42 statskontorets bearbetning av uppgifter fran Skolverket 2025-11-28.
43 Statskontorets bearbetning av uppgifter fran Skolverket 2025-11-28.
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Figur 2. Samtliga huvudman, kategoriserade efter antalet barn och elever de
ansvarar for, samt andelen huvudmin respektive andelen barn och
elever inom respektive kategori.
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Kalla: Uppgifter fran Skolverket 2025, Statskontorets bearbetning.

I vara analyser av huvudménnens erfarenheter av dialogerna har vi valt att
kategorisera dem i tre olika storleksklasser utifrdn hur ménga barn och
elever de har i sin verksamhet:

o Smad huvudmdn har 50 eller farre barn och elever.
e Mellanstora huvudmdn har mellan 51 och 1 000 barn och elever.

e Stora huvudmdn har fler 4n 1 000 barn och elever.

Ekonomiska foreningar och aktiebolag ar vanligast men
kommuner har flest barn och elever

Huvudménnen skiljer sig ocksé at nér det géller vilken juridisk form de
bedriver sin verksamhet i. Den vanligaste juridiska formen &r ekonomiska
foreningar (35 procent), direfter aktiebolag (34 procent), foljt av ideella
foreningar (11 procent) och kommuner (10 procent). Andra driftsformer &r
bland annat trossamfund, stiftelser och fonder.*

4 Uppgift fran Skolverket 2025-11-28.
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Majoriteten av huvudmaénnen, cirka 70 procent, ér alltsd ekonomiska
foreningar eller aktiebolag. Men majoriteten av alla barn och elever, nira
80 procent, finns hos kommunala huvudmén.

Antalet skolformer varierar ocksa

Ytterligare en skillnad mellan huvudménnen dr hur manga skolformer de
ansvarar for. Totalt finns det nio skolformer i det svenska
utbildningssystemet — forskola, forskoleklass, grundskola, anpassad
grundskola, sameskola, specialskola, gymnasieskola, anpassad
gymnasieskola och komvux. Fritidshemmet &r ingen egen skolform, men
tdcks dndé in i det nationella kvalitetssystemet och i dialogerna. SPSM ar
huvudman for specialskolan och Sameskolstyrelsen dr huvudman for
sameskolan.

Enskilda huvudmén har mellan 1 och 7 skolformer medan de kommunala
har mellan 4 och 8 skolformer, plus fritidshem. Drygt 70 procent av de
kommunala huvudménnen har minst 7 skolformer. Drygt 60 procent av
samtliga huvudmaén bedriver verksamhet i en enda skolform. Av dessa
bedriver det stora flertalet endast forskola.*’

3.2.3 Huvudmannen har skiftande kapacitet att hdja
kvaliteten i verksamheten

Béade OECD och svenska myndigheter och utredningar har pekat pa att det
varierar ganska mycket vilken férmaga huvudmaén i det svenska
skolvisendet har att leda och utveckla utbildningen.*®

Skillnaderna mellan huvudmén péverkar deras forutsittningar och
kapacitet for att styra, leda och att hoja kvaliteten, &ven om sambanden
inte alltid &r linjdra. Nar Skolverket sammanstéllde kunskap om
systematiskt kvalitetsarbete var en slutsats att de studier som finns pekar
pa att stora enskilda huvudmén generellt har ett tydligt och vl forankrat
systematiskt kvalitetsarbete. Bland de kommunala huvudménnen och smé

4 Uppgift fran Skolverket 2025-11-28.
46 OECD (2015), Improving Schools in Sweden: An OECD Perspective. SOU
2017:35, Samling for skolan — Nationell strategi fér kunskap och likvérdighet.
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enskilda huvudmaén finns det en storre spridning i hur 1dngt de har kommit
i sitt systematiska kvalitetsarbete.*’

En annan slutsats var att kvalitetsarbete 1 forskolan har sérskilda
utmaningar. Vissa kommunala huvudmén &r inte sé intresserade av
forskolans verksamhet och kan inte heller s mycket om den, framfor allt
pa den politiska nivén. Samtidigt kdnde smé enskilda huvudman inte till
om den verksamhet de var ansvariga for uppfyller kraven i de nationella
styrdokumenten.*®

3.3 En stor del av huvudmannen har valt att
tacka ja till dialog

Erbjudandet om kvalitetsdialoger har vid utgangen av 2025 gatt ut till néra
90 procent av alla huvudmaén, och en stor del har ocksa tackat ja. Det
géller &ven manga sma, enskilda huvudmaén, som ofta ar svarare for staten
att nd. De laga administrativa kraven for att delta dr sannolikt en forklaring
till att sa manga har tackat ja. De som har valt att trots allt avsta har ofta
gjort det for att de inte anser sig ha tid och resurser att medverka.

3.3.1  Till skillnad fran andra stédinsatser riktar sig
kvalitetsdialogerna till samtliga huvudman

Till skillnad frdn ménga andra stodinsatser som Skolverket och SPSM
administrerar sé riktar sig kvalitetsdialogerna till samtliga huvudmén. Det
innebdr att insatsen inte riktar sig till en viss typ av huvudman eller
sdrskild yrkesgrupp inom skolan, vilket annars kan vara ett hinder for sma
enskilda huvudmén att ta del av statliga stodinsatser. Till exempel &r det
bara kommunala huvudmén for férskola som kan soka statsbidrag for
kvalitetshojande dtgérder i forskolan.*

47 Skolverket (2020), Kunskapssammanstdllning om huvudmannens arbete med
systematiskt kvalitetsarbete. Bilaga 2 till Skolverket 2021:5. Dnr. 2019:600.
48 Skolverket 2021:5, Systematiskt kvalitetsarbete hos huvudmén fér férskola och

grundskola: En nationell kartléiggning.

49 e Skolverket, Statsbidrag fér kvalitetshéjande Gtgdrder i férskolan 2025.
Uppdaterad 12 december 2025. Hamtad 2026-01.20. Riksrevisionen 2025:15,
Likvdrdighet i férskolan — statens st6d, uppfélining och tillsyn, s. 23.
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https://www.riksrevisionen.se/download/18.95600f2196f633d15e43b6/1747993933984/RiR-2025-15-rapport.pdf

3.3.2 Tre av fyra huvudman deltar i ett fysiskt dialogmoéte

Skolverket och SPSM inledde arbetet med kvalitetsdialogerna i augusti
2022. Den forsta viandan kvalitetsdialoger berdknas vara helt avslutad
under véren 2026.

Av de huvudmin som fatt erbjudande att delta i en kvalitetsdialog har
drygt 80 procent tackat ja till att delta i det forsta introduktionsmoétet, och
knappt 75 procent av de som tackade ja deltog i det fysiska dialogmotet
och det avslutande aterkopplingsmoétet. Kommunala huvudmén deltar i
storre utstrackning &n enskilda huvudmaén i kvalitetsdialogen — 92 procent
respektive 72 procent deltog i en fysisk dialog av de som fatt en inbjudan.
Av de sma huvudménnen deltog 67 procent, av de mellanstora 81 procent
och av de stora huvudménnen 92 procent.>

3.3.3 Stor geografisk spridning av dialogerna

De dialoger som myndigheterna har genomfort har en stor geografisk
spridning. I slutet av 2025 var det totalt 5 kommuner dér ingen huvudman,
varken offentlig eller enskild, hade fatt ndgot erbjudande om dialog.>!

Vid utgéngen av 2025 hade ndrmare 90 procent av alla huvudmén fatt ett
erbjudande om att delta i en kvalitetsdialog.>? Totalt hade 37 kommunala
huvudman inte erbjudits kvalitetsdialog i slutet av 2025. Skélet till detta dr
att dessa huvudman for ndrvarande ingér i andra mer omfattande riktade
insatser fran Skolverket.” Dessa kommunala huvudmaén finns i olika delar
av landet och ansvarar for mellan 700 och 30 000 barn och elever.

30 Statskontorets bearbetning av uppgifter fran Skolverket 2026-01-27.

3! De kommunala huvudménnen i dessa fem kommuner har inte erbjudits dialog
eftersom de deltar i andra riktade insatser fran Skolverket. | fyra av dessa
kommuner finns inga enskilda huvudman. | den femte kommunen har den
enskilda huvudmannen i kommunen tackat nej till att delta i dialog. Uppgift fran
Skolverket 2025-11-21.

32 Uppgift fran Skolverket 2026-01-27.

33 Uppgift fran Skolverket 2025-11-21.
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Bland de huvudmin som tackat nej till erbjudandet om en dialog &r de
flesta verksamma i storstader, pendlingskommuner néra storstdder eller
storre stader.>*

3.3.4 Enkel administration for huvudmannen bidrar till att
det ar enkelt att delta

Var delrapport visar att kvalitetsdialogerna inte verkar ha bidragit till mer
administration for huvudménnen, 4ven om dialogen och kontakter med
dialogutforare tar tid frdn annat arbete. Under arbetet med slutrapporten
har denna bedémning stérkts. De huvudmén som vi har intervjuat anser
sig inte ha lagt mycket tid pé forberedelser, och en stor majoritet av de
huvudmén som har svarat pa var enkét anser att nyttan av att delta vél
vager upp den egna arbetsinsatsen for att forbereda och delta i dialogen.

Vi bedomer att den lilla administration som kvalitetsdialogen medfor gor
det enkelt for huvudmaénnen att ta del av insatsen, och att det sdrskilt
gynnar sma huvudmén. Véra tidigare utvéirderingar av statligt stod till
skolan visar att sma huvudmén med begrénsade resurser kan avsta fran att
delta i statliga stodinsatser om insatsen kréver administration av
huvudmannen.

3.3.5 Tids- och resursbrist ar den vanligaste anledningen
till att inte delta i en kvalitetsdialog

Tids- och resursbrist dr de vanligaste skilen till att huvudmaén tackat nej
till att delta i en kvalitetsdialog. Det visar skolmyndigheternas egen
uppfoljning.’® Av de 16 procent som tackat nej till en kvalitetsdialog,
angav néra hilften (45 procent) tids- och resursbrist som anledning. Det &r
1 huvudsak smé enskilda huvudmén som tackat nej med hinvisning till

34 Statskontorets bearbetning av uppgifter fran Skolverket 2026-01-27. Vi
anvander oss av SKR (2023). Kommungruppsindelning: Sveriges Kommuner och
Regioners kommungruppsindelning 2023.

35 Statskontoret 2021:2, Olika végar till likvérdig skola. Utvirdering av
likvérdighetsbidraget till skolan. Slutrapport, s. 36, 73 och Statskontoret 2021:9,
Utvdrdering av statsbidrag for ldrarldnelyftet. Slutrapport, s. 79.

36 Specialpedagogiska skolmyndigheten och Skolverket (2025), Slutredovisning av
uppdraget Insatser fér 6kad kvalitet och likvdrdighet, s. 22-23.
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https://www.spsm.se/contentassets/a37175312e8042e7a64e94a8dd769a01/slutredovisning-av-uppdraget-insatser-for-okad-kvalitet-och-likvardighet.pdf

tids- och resursbrist. Ungefar 10 respektive 15 procent angav att de inte
alls var intresserade av att delta eller inte intresserade nér de fick fragan.
Drygt 10 procent svarade 6verhuvudtaget inte pa inbjudan. Enligt
Skolverket beror det ofta pé att huvudmannen inte ldngre bedriver ndgon
verksamhet.>’

Enskilda huvudmén tackar nej till kvalitetsdialog i storre utstrdckning &n
offentliga huvudmaén. Enskilda huvudmén som bara bedriver forskola
tackar nej till kvalitetsdialog 1 hogre utstrackning dn andra enskilda
huvudmén. Andelen huvudmén som tackar nej till kvalitetsdialog har varit
relativt konstant under dialogernas olika omgéngar.

3.4  Huvudmannen ar over lag positiva till dialog
med staten och till kvalitetssystemet

Var analys visar att huvudménnen Over lag r positiva till dialogerna och
det nationella kvalitetssystemet.

3.4.1 Starkt signalvarde nar tvda myndigheter kommer ut
och visar intresse for huvudmannens verksamhet

Manga av huvudménnen som deltagit i kvalitetsdialog tycker det &r
mycket positivt att de har blivit erbjudna insatsen. Det ser vi bade i véra
intervjuer med huvudmén och i enkéter som huvudménnen besvarat.
Huvudmén kan uppleva att de &r relativt ensamma och att avsténdet till
den statliga nivén &r stort. Att tva representanter fran statliga myndigheter
intresserar sig for verksamheten och ger ett utifranperspektiv pa arbetet de
bedriver ar darfor uppskattat i sig. Sma huvudmaén har sillan tidigare haft
kontakt med statliga skolmyndigheter.>

Vi uppfattar att signalvérdet i att staten kommer ut till huvudménnen pa
detta sétt bidrar till att insatsen har tagits emot sé positivt bland
huvudménnen. Véara intervjuer och svaren pa var enkét visar att manga
uppfattar att det finns ett intresse fran staten for deras verksamhet.

57 Uppgift fran Skolverket i faktagranskningen 2025-12-22.

38 Specialpedagogiska skolmyndigheten och Skolverket (2025), s. 22-23.

9 Statskontoret 2025:4, Dialog fér ékad kvalitet och likvirdighet i skolan. En
utvdrdering. Delrapport, s. 46.
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Samtidigt hoppas ménga av de vi intervjuat att myndigheterna ocksa ska
lara sig nagot som kan bidra till att forbattra statens styrning av
skolvisendet.

Vara intervjuer och observationer visar dven att huvudmaén fatt hora
positiva saker om dialogerna frén andra huvudmén som deltagit, vilket vi
beddmer bidrar till att 6ka intresset for att delta i en kvalitetsdialog.

3.4.2 Att huvudmannaskapet lyfts fram ar uppskattat

En vanlig synpunkt frén skolchefer, forvaltningen och rektorer som lyfts
fram i Skolverkets och SPSM:s egna uppfoljningar ar att den statliga
ndrvaron hjélper representanterna fran huvudmannen att forsta sitt
uppdrag. Att tva statliga myndigheter kommer ut och for en dialog kan
bidra till att gora huvudmannaskapets betydelse for kvaliteten och
likvérdigheten mer synlig, menar myndigheterna. De menar dven att det
ocksa kan gora det tydligt att huvudmannen behover skaffa sig mer
information om hur kvaliteten och likvérdigheten i verksamheten faktiskt
ser ut.%’ Den hér bilden bekriftas av véra intervjuer och observationer, i
forsta hand nér det géiller den politiska nivan och lekmén i nimnder och
styrelser, som inte alltid kénner till hur deras ansvar ser ut eller hur
skolans regelverk fungerar.

3.4.3 Uppskattad samtalsform och hogt fortroende for
dialogutforarnas kompetens

En majoritet av de huvudmain som svarat pa skolmyndigheternas enkat
sdger att dialogformen som metod fungerar bra och att dialogutforarna
fran Skolverket och SPSM har hog kompetens.®' Detta bekriftas i vara
intervjuer. Flera huvudmén ndmner dialogutférarnas forméga att leda
samtalet, samt att dialogutforarna bidrar med nya perspektiv pa
huvudmannens verksamhet. Samtidigt &r det tydligt bland de huvudmin
som vi har intervjuat att dialogen skiljer sig fran statliga
inspektionsinsatser genom att den i hog grad bidrar till ett Sppet och
prestigelost samtal.

0 Statskontoret 2025:4, s. 47.
61 Statskontoret 2025:4, s. 46.
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Vi bedomer att motet mellan dialogutforarna och huvudménnen bidrar till

att oka tilliten till myndigheterna, vilket i sin tur skapar forutsattningar for
att insatsen ska kunna bidra till forbattring av huvudménnens systematiska
kvalitetsarbete.

3.4.4 Flexibelt innehall med grund i kvalitetssystemet

Det nationella kvalitetssystemet genomsyrar dialogerna, &ven om det
specifika innehéllet skiljer sig at eftersom det bestdms utifran
huvudménnens 6nskemal. I delrapporten kunde vi se att samtliga
skolformer som respektive huvudman ansvarar for tas upp under
dialogprocessen, men att det varierar hur stort fokus varje enskild
skolform fér i sjélva dialogmotet. Ibland 4r det ett resultat av en
nuldgesanalys, dar huvudmaénnen har identifierat stérre utmaningar i vissa
skolformer. Men det kan ocksa bero pa vilka personer som har mojlighet
att narvara vid dialogen. I delrapporten pekade vi pa att skolformer som i
vanliga fall inte ligger s& hogt pa huvudméinnens agenda ocksa kan hamna
i skymundan under dialogen. Det géller exempelvis komvux och
anpassade skolformer.®

3.4.5 Trots anpassningar har huvudmannen olika nytta
av dialogen

Var bedomning &r att Skolverket och SPSM har hittat en tydlig struktur
och process for dialogerna som giller alla huvudmén, samtidigt som
dialogutforarna har ett stort handlingsutrymme att anpassa formen utifran
huvudmannens egenskaper och dnskemal. Kvalitetsdialogerna &r mer
anpassade till mottagarens olikheter och lokala forutséttningar &n ménga
andra stodinsatser som statliga myndigheter ger kommuner och enskilda
utférare. Ménga huvudmaén upplever att dialogerna utgér fran deras behov
och att dialogen ger virdefulla inspel som kan vara till hjilp for
huvudmaénnen att forbattra sitt systematiska kvalitetsarbete. Samtidigt &r
inte alla huvudmin lika ngjda. De vill ha mer konkreta rdd, stéd och goda
exempel fran myndigheterna, som de kan anvénda for att ta det egna
arbetet vidare.®

62 Statskontoret 2025:4, s. 28.
63 Statskontoret 2025:4, s. 27 och 46—-47.
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4 Nyttan och resultatet av det
nationella kvalitetssystemet och
kvalitetsdialogerna

I det hér kapitlet redogor vi for var analys av vilken nytta som
huvudménnen har av det nationella kvalitetssystemet och
kvalitetsdialogerna. Vi redovisar huvudminnens uppfattningar om i vilken
utstrackning och pé vilka sitt som insatserna har bidragit till att stirka
deras kvalitetsarbete. Vi redogor ocksa for var analys av de skillnader som
vi ser mellan olika grupper av huvudmén. Avslutningsvis resonerar vi om
forutsdttningarna for att insatserna ska ge varaktiga foérdndringar.

Det huvudsakliga underlaget for analysen ér en enkét som 497 huvudmin
har besvarat, intervjuer med huvudmén samt observationer av
kvalitetsdialoger, se bilaga 2. Underlag for var analys av enkéten finns i en
digital bilaga.

4.1 Sammanfattande iakttagelser

Vara sammanfattande iakttagelser ar foljande:

e  Skolmyndigheterna har nétt ut brett med det nationella
kvalitetssystemet. Manga huvudmaén anvénder alla delar av
kvalitetssystemet i sitt arbete. Faktorerna for framgéngsrik
skolutveckling och sjdlvskattningsverktyget dr delar av det nationella
kvalitetssystemet som é&r sirskilt uppskattade, eftersom de ger konkret
viagledning till hur huvudmaénnen kan arbeta. Kvalitetsdialogen har
bidragit till att 6ka huvudménnens forstdelse for hur de kan anvénda
det nationella kvalitetssystemet.

e  Kvalitetsdialogerna bidrar till huvudminnens kvalitetsarbete genom
att bland annat 6ka huvudmaénnens forstaelse for sitt ansvar och
uppdrag. Ménga huvudmén har ocksa fatt 6kad forstaelse for hur de
kan analysera orsakerna till verksamhetens resultat, och utveckla sin
analys utifrdn de insikter de fitt genom dialogen.
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e  Kvalitetsdialogen bidrar framst till att forbéttra det systematiska
kvalitetsarbetet hos sma och mellanstora huvudman. Stora huvudman,
och framforallt stora enskilda huvudmin, anser att de har lagre nytta
av att delta i kvalitetsdialog 4n sma huvudmaén. Vi bedémer att
dialogerna har passat sérskilt val for huvudmén som uppfattar att de
inte har kommit sa langt 1 sitt kvalitetsarbete. Stora huvudmaén har
oftast egna funktioner som ansvarar for kvalitetsarbetet i
verksamheten och uppfattar ofta att de redan ligger langt framme.

e  Mainga huvudmén har genomfort eller planerar att genomfora
atgirder for att 6ka kvaliteten och likvardigheten utifran det som har
kommit fram i kvalitetsdialogen. Forutséittningarna for att genomfora
forandringar skiljer sig at, men bristande kontinuitet ar ett hot mot
utvecklingsarbetet hos huvudmain av alla storlekar.

4.2  Det nationella kvalitetssystemet har fatt
genomslag hos skolhuvudmannen

I delrapporten konstaterade vi att det nationella kvalitetssystemet &r ett
komprimerat stddmaterial som sammanfattar de viktigaste och mest
centrala delarna av skolans uppdrag. Det innehaller ocksé vetenskapligt
beprovade processer och strukturer som behdver finnas pa plats for att
bedriva framgéngsrik skolutveckling.5

Det nationella kvalitetssystemet ar en utgangspunkt i kvalitetsdialogerna,
men det dr samtidigt frivilligt att anvdnda for huvudméannen. Vér analys
visar att manga huvudmain anvinder det nationella kvalitetssystemet i det
egna kvalitetsarbetet. Det betyder att skolmyndigheterna bade nar langt ut
och far genomslag i skolvdsendet med kvalitetssystemet.

4.21 Kuvalitetssystemet ar ett stod i kvalitetsarbetet

Det nationella kvalitetssystemet har fétt ett brett genomslag i

skolvésendet. Tre fjdrdedelar av huvudménnen som besvarat var enkit
tycker att det nationella kvalitetssystemet dr ett stod i deras kvalitetsarbete.

4 Statskontoret 2025:4, Dialog fér ékad kvalitet och likvirdighet i skolan. En
utvdrdering. Delrapport, s. 25-26.

50


https://www.statskontoret.se/globalassets/rapporter-pdf/2025/2025_4---utskriftsversion.pdf?v=8dd57d266726480
https://www.statskontoret.se/globalassets/rapporter-pdf/2025/2025_4---utskriftsversion.pdf?v=8dd57d266726480

Tvé forklaringar till kvalitetssystemets breda genomslag ér att
huvudménnen uppfattar att det ar relevant och att de kan vélja att anvénda
delar av det for att utveckla det systematiska kvalitetsarbete som de redan
bedriver. Det medfor att huvudmén som har kommit olika langt i sitt
arbete har nytta av kvalitetssystemet.

En ytterligare forklaring dr att kvalitetssystemet ger relativt konkreta
forslag pa hur huvudménnen kan arbeta med sitt systematiska
kvalitetsarbete. Vissa huvudmén har tidigare kritiserat bland annat
Skolverkets allménna rad for systematiskt kvalitetsarbete for att de inte ar
tillrdckligt malgruppsanpassade, exempelvis vad géller olika skolformer.
Huvudménnen har efterfrdgat mer konkreta exempel och starkare nationell
styrning nér det géller vilka mél som de ska f6lja upp.%® Vi bedomer att det
nationella kvalitetssystemet i viss utstrackning svarar upp mot denna
kritik.

Niéstan nio av tio huvudmén som besvarat var enkét anvinder samtliga
delar av kvalitetssystemet i ndgon utstrickning. Mer &n hélften av
huvudménnen anvander dessutom samtliga delar av systemet i ganska
eller i mycket stor utstrackning. I véra intervjuer med huvudmén lyfter de
fram att det nationella kvalitetssystemet vigleder dem i hur de konkret kan
ga till viga i det systematiska kvalitetsarbetet. Till exempel gor faktorer
for framgéangsrik skolutveckling, delmélen och indikatorerna det tydligare
for huvudménnen vad de ska folja upp i verksamheten.

4.2.2 Faktorer for framgangsrik skolutveckling och
verksamhetens forutsattningar ar de delar av
kvalitetssystemet som anvands mest

Delrapporten visar att framgangsfaktorerna och det tillhdrande
sjdlvskattningsverktyget dr de delar av det nationella kvalitetssystemet
som ar mest uppskattade hos huvudménnen.®® Bide var analys av
enkétsvaren och véra intervjuer med huvudmén bekréftar detta.

9 Skolverket 2021:5, Systematiskt kvalitetsarbete hos huvudmdin for férskola och
grundskola: En nationell kartldggning, s. 48.
% Statskontoret 2025:4, s. 57, 60, 62—63.
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Nastan fyra av fem huvudmén har svarat i enkéten att de i ganska stor eller
1 mycket stor utstrackning anvénder sig av faktorer for framgangsrik
skolutveckling och sjilvskattningsverktyget. Flera av de huvudmén som vi
har intervjuat lyfter fram att sjalvskattningsverktyget dr anvandbart i
kvalitetsarbetet. Det dr ocksa flera huvudmén som i fritextsvaren i vér
enkat uttrycker att de efter dialogen har borjat anvénda sig av
sjdlvskattningsverktyget for att identifiera styrkor och
utvecklingsomrdden. Huvudminnen uppskattar sjélvskattningsformuléret
bland annat for att det inte endast beskriver att huvudméannen ar skyldiga
att utveckla verksamheten, utan att det dven innehaller forslag eller
metoder som visar pa hur huvudménnen kan gora for att utveckla
verksamheten.

Uppgifter om verksamhetens férutsattningar ar en service for
huvudmédn med mindre administrativ kapacitet

Naéstan fyra av fem huvudmin anvénder i ganska eller i mycket stor
utstrdckning den del av det nationella kvalitetssystemet som bestdr av
kvantitativa uppgifter om bland annat verksamhetens ekonomiska och
personella forutsittningar. Det dr en nagot storre andel av de sma och
mellanstora huvudminnen som har svarat att man gor det i ganska stor
eller mycket stor utstrackning, 4n vad det 4r bland de stora huvudménnen.
Utifran véra intervjuer med huvudménnen bedomer vi att detta i forsta
hand har att géra med att sma och vissa mellanstora huvudmén har mindre
administrativ kapacitet &n stora huvudmain. En skolchef for en mellanstor
kommunal huvudman séger exempelvis att de uppskattade att fa
uppgifterna om den egna verksamhetens forutséttningar sammanstilld av
skolmyndigheterna, d&ven om uppgifterna i sig inte sa nagot nytt om
verksamheten. Skolchefen anser att den typen av service fran
skolmyndigheterna dr vérdefull eftersom deras egen administrativa
kapacitet &r begrinsad.

Delmalen ar anvandbara for alla typer av huvudman, men
resultatindikatorer finns inte for alla skolformer

Kvalitetssystemets delmal och indikatorer ska tillsammans kunna
anvindas av huvudménnen for uppfoljning och analys av verksamhetens
resultat. Knappt tre fjirdedelar av huvudménnen som svarat pa vér enkét
anvinder delmalen i ganska eller i mycket stor utstrackning i sitt arbete.
Delmalen uppfattas som anvéndbara for huvudménnen, oavsett vilka
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skolformer de ansvarar for. Exempelvis beskriver foretrddare for en
mellanstor kommunal huvudman som vi har intervjuat att de nationella
malséttningarna och delméalen kan skapa battre forstaelse for varfor de
genomfor olika aktiviteter i forskolan.

Manga huvudmén anvander ocksa indikatorerna. Drygt tva tredjedelar av
huvudménnen uppger att de i ganska eller i mycket stor utstrackning
anvander sig av indikatorerna i sitt kvalitetsarbete. Men indikatorerna &r
inte lika relevanta for alla skolformer. Till exempel innehaller
indikatorerna nationella resultatmatt for grundskolan och gymnasieskolan,
men inte for forskolan, diar sddana resultatmétt saknas.®’

4.2.3 Kvalitetsdialogerna okar forstaelsen for hur det
nationella kvalitetssystemet kan anvandas

Kvalitetsdialogerna har bidragit till att myndigheterna har nétt ut med det
nationella kvalitetssystemet till huvudmaén av varierande storlek och med
ansvar for olika skolformer. Tre fjardedelar av huvudménnen i var enkit
har svarat att kvalitetsdialogen i1 ganska eller mycket hog utstrackning har
okat deras forstaelse for hur de kan anvénda det nationella
kvalitetssystemet i sitt kvalitetsarbete.

Vara intervjuer med huvudmain bekréftar denna bild. Kvalitetsdialogerna
oOkar forstaelsen for kvalitetssystemet bade hos huvudméin som bdrjade
anvinda sig av kvalitetssystemet fore dialogen och hos huvudmin som
tidigare inte kénde till systemet, eller endast vissa delar av det. I flera av
dessa fall har dialogen med skolmyndigheterna fungerat som en extra
motivation for huvudménnen att borja eller fortsétta arbeta med det
nationella kvalitetssystemet. Detta framgér 1 vara intervjuer med bade sma
och stora huvudmaén.

4.2.4 Huvudmannen har utvecklat kvalitetsarbetet med
hjalp av det nationella kvalitetssystemet

Enkitsvaren visar att det nationella kvalitetssystemet bidrar till att

huvudménnen utvecklar sitt kvalitetsarbete. Drygt tva tredjedelar av

67 Statskontoret 2025:4, s. 56.
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huvudménnen har svarat att de har utvecklat sitt kvalitetsarbete utifran
kvalitetssystemet i ganska eller mycket stor utstrackning efter dialogen.

Vara enkétsvar visar att stora enskilda huvudmén i mindre utstrdckning
har utvecklat det egna kvalitetsarbetet utifran kvalitetssystemet sedan
kvalitetsdialogen i1 jaimforelse med 6vriga huvudmén (figur 3). Det kan
bero pé att de stora enskilda huvudmaénnen inte anser att det nationella
kvalitetssystemet dr lika relevant for dem. Det dr dven ndgot som
framkommer i vara intervjuer med stora enskilda huvudmén som har
utvecklat egna kvalitetssystem. Enkétsvaret ska dock tolkas med viss
forsiktighet eftersom gruppen stora enskilda huvudmaén &r relativt liten.

Figur 3. Andel huvudman som i ganska eller i mycket stor utstrdckning
instammer i pastaendet att de har utvecklat sitt kvalitetsarbete
utifran det nationella kvalitetssystemet sedan kvalitetsdialogen

genomfordes.
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Kalla: Statskontorets enkat till huvudman som deltagit i kvalitetsdialoger.
Kommentar: Antal svarande: 497. Antal mellanstora offentliga huvudman &ar endast 8 och antal
enskilda stora huvudman &r endast 12.

4.3 Kvalitetsdialogerna ger nya insikter och
stod till att utveckla arbetssatt

Kvalitetsdialogerna &r tdnkta att bidra till att stirka huvudménnens
kvalitetsarbete i olika avseenden och till att bygga varaktiga och stabila
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strukturer for att forbéttra det systematiska kvalitetsarbetet. Var analys
visar att dialogerna i flera fall har fyllt en sddan funktion. Dialogerna har
ocksa bidragit till att lyfta fram och tydliggéra huvudmannens ansvar.

4.3.1 Kvalitetsdialogerna bidrar till tydligare roll- och
ansvarsfordelning hos huvudmannen

Tidigare studier visar att det finns problem med en otydlig roll- och
ansvarsfordelning i huvudménnens kvalitetsarbete. Det finns ocksé

problem med att huvudmannen inte deltar i tillrdcklig utstrickning i
kvalitetsarbetet eller inte har tillricklig kunskap om elevresultaten.®®

Var analys av enkitsvaren visar att kvalitetsdialogen bidrar till att
forbéttra huvudménnens forstielse for sitt ansvar och uppdrag. Dialogerna
har ocksé enligt huvudménnen bidragit till att de i hogre utstrdckning tar
del av verksamhetens resultat. Nagot mer dn hélften av huvudméannen
instdmmer 1 ganska eller i mycket stor utstrackning i att styrelsen eller
ndmnden 1 hogre utstrackning tar del av verksamhetens resultat efter att de
deltog i kvalitetsdialog.

Det ar de sma och mellanstora huvudménnen som 1 storst utstrackning har
svarat att dialogen har 6kat deras forstaelse for deras roll och ansvar. Det
ar ocksé 1 huvudsak sma huvudmén samt mellanstora offentliga huvudmaén
som har svarat att deras styrelser eller nimnder i hdgre utstrackning tar del
av verksamhetens resultat &n fore dialogen.

Efter dialogen har flera av huvudménnen vidtagit atgarder for att
fortydliga roller och ansvar i verksamheten. Drygt hélften av
huvudménnen har svarat att de har gjort det i ganska eller i mycket stor
utstrackning. Det handlar i huvudsak om sma och mellanstora huvudmén
som endast bedriver forskola. Det dr en grupp av huvudmaén dér det finns
anledning att tro att ansvarsfordelningen tidigare inte alltid varit sa tydlig.
Manga styrelser vid smé enskilda huvudmaén arbetar ideellt och har
begransat med bade tid och kunskap om verksamheten (se avsnitt 4.4).

%8 Skolverket (2020), Kunskapssammanstillning om huvudmannens arbete med
systematiskt kvalitetsarbete, Bilaga 2 till Skolverket 2021:5, s. 3-5, 11-12.
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Huvudman och rektor kan ibland vara en och samma person och rutiner
och arbetssitt dr inte alltid formaliserade, utan personberoende.®

En representant for en liten huvudman som endast bedriver forskola
beskriver i var intervju att den storsta nyttan av dialogen var att fa till en
tydlig roll- och ansvarsfordelning inom organisationen, bland annat for att
styrelsen tidigare inte hade kunskap om sitt ansvar. Efter dialogen har
huvudmannen bland annat dokumenterat styrelsens ansvar och uppdrag.

4.3.2 Kvalitetsdialogerna bidrar till att forbattra
analysférmaga och struktur for kvalitetsarbetet

Vara enkitsvar visar att kvalitetsdialogerna hjdlper huvudménnen bade att
fokusera pa och att utveckla sitt kvalitets- och utvecklingsarbete. Manga
huvudmaén pekar p4 att kvalitetsdialogen har hjélpt dem att skapa en
struktur i kvalitetsarbetet och att dialogen har forbéttrat deras
analysforméaga.

Kvalitetsdialogen har bidragit till 6kad struktur i kvalitetsarbetet

Flera tidigare studier visar att ménga huvudmén upplever att det &r svéart
att fa till en fungerande struktur i kvalitets- och utvecklingsarbetet.”
Dialogerna ér tdnkta att bidra till att bygga varaktiga och stabila strukturer
for att forbéttra det systematiska kvalitetsarbetet. Knappt tva tredjedelar av
huvudmaénnen anser att kvalitetsdialogen har bidragit till detta.

De smé och mellanstora huvudménnen &r de som i storst utstrickning
anser att dialogen har bidragit till att skapa struktur i kvalitetsarbetet. Flera
av dessa huvudmén har ockséd kommenterat sina svar och pekar i
kommentarerna pa att de har fatt hjdlp med att just strukturera sitt
kvalitetsarbete. Bade vara intervjuer och observationer visar att huvudmén
som uppfattar att de har ett mer utvecklat systematiskt kvalitetsarbete inte
anser att kvalitetsdialogen i lika stor utstrickning har bidragit till att skapa
struktur i det egna arbetet.

% 50U 2022:53, s. 376.
70 Skolverket 2021:5, s.32—33, 49-50.
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Huvudmannen far stod att analysera orsakerna till verksamhetens
resultat

Skolverket har tidigare konstaterat att mdnga huvudméin behdver f6lja upp
sin verksambhet béttre. Det handlar exempelvis om att i hogre utstrdckning
kombinera kvantitativa och kvalitativa underlag nér de analyserar
verksamhetens resultat.”! Manga huvudmaén har sérskilda utmaningar med
att analysera orsakerna bakom verksamhetens resultat. Det leder till att de
inte alltid utgér fran en analys av verksamhetens resultat nir de beslutar
om olika utvecklingsinsatser.”

Var analys visar att kvalitetsdialogen hjalper huvudméannen att fokusera pé
uppfoljning och analys av verksamhetens resultat. Tva tredjedelar av
huvudménnen har svarat att dialogerna i ganska eller mycket stor
utstrackning har bidragit till att de fatt en 6kad forstaelse for hur de kan
analysera orsakerna till verksamhetens resultat. En lika stor andel anger att
de analyserar orsakerna till verksamhetens resultat i storre utstrdckning
sedan dialogen.

Det ér i huvudsak smé och mellanstora huvudmén som har svarat att de
analyserar orsakerna i storre utstrickning én de gjorde innan
kvalitetsdialogen. Bland dessa ar det sma enskilda huvudmén och
mellanstora offentliga huvudmén som i storst utstrickning har utvecklat
sin analys av orsaker sedan kvalitetsdialogen (figur 4). Antalet mellanstora
offentliga huvudmén &r relativt litet s& resultatet bor tolkas med viss
forsiktighet.

7l skolverket 2021:5, s. 67—69.
7250U 2022: 53, s. 372.
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Figur 4. Andel huvudman som i ganska eller i mycket stor utstrackning
instimmer i pastaendet att de analyserar orsakerna till
verksamhetens resultat i storre utstrackning @n innan
kvalitetsdialogen.
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Kalla: Statskontorets enkat till huvudman som har deltagit i kvalitetsdialoger.
Kommentar: Antal svarande: 497. Antal offentliga mellanstora huvudman i undersékningen &r
endast 8 och antal enskilda stora huvudman ar endast 12.

Skolverket har tidigare konstaterat att huvudmén for forskolan har
sdrskilda utmaningar med kvalitetsarbetet.”> Andra studier visar att dven
huvudmén som inte enbart bedriver forskola har utmaningar med att fa till
ett strukturerat kvalitetsarbete som bygger pa analyser av orsaker till
verksamhetens resultat.”*

Var analys av enkétsvaren och vara intervjuer med huvudmén visar att
kvalitetsdialogen bidrar till att forbéttra dessa huvudmannagruppers arbete
med analys och uppf6ljning. Exempel pa detta &r en mellanstor kommunal
huvudman som beskriver att de under kvalitetsdialogen fokuserade pd hur
de kunde utveckla sitt analysarbete inom samtliga skolformer.

73 Skolverket 2021:5, s. 68—69.
74 Se exempelvis Statskontoret 2021:2, Olika vigar till likvérdig skola:
Utvdrdering av likvdrdighetsbidraget till skolan., s. 65.
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Huvudmannen hade efter dialogen utvecklat analysen av
skolformsdvergripande insatser. Det innebar bland annat att man
utvdrderade en sprékinsats vid en skolenhet for att sedan 6verfora den till
andra enheter och skolformer i kommunen.

4.4  Kvalitetsdialogerna forbattrar framst sma
och mellanstora huvudmans kvalitetsarbete

Var delrapport visade att kvalitetsdialogerna verkar gora storst nytta for
sma huvudmén som har begrinsad organisatorisk kapacitet, och sérskilt
for sma enskilda huvudmén som enbart bedriver forskola.”
Huvudménnens svar pa var enkét bekréftar detta. Det dterkommande
monstret dr att huvudmannens storlek, métt 1 antalet barn och elever, har
betydelse for den upplevda nyttan av dialogerna. En slutsats som vi drar &r
att kvalitetsdialogerna har fungerat sirskilt bra for att ge stod till
kvalitetsarbete pa en grundlidggande nivd, men inte fullt lika bra som
verktyg for att utveckla kvalitetsarbetet hos huvudmén som uppfattar att
de redan har ett kvalitetsarbete pé plats.

4.4.1 Huvudmannens storlek har stor betydelse

Vi har analyserat huvudménnens enkétsvar utifrdn deras egenskaper sé
som storlek, driftsform, skolform och typ av kommun dér huvudmannen
ar lokaliserad, for att forsta var insatserna har gjort storst respektive minst
nytta. Vi ser att huvudmannens storlek dr den egenskap som har storst
betydelse for hur de har svarat pa frdgorna i var enkdt.

I vért urval bestar de sma huvudmaénnen enbart av enskilda huvudmin, dir
néstan alla endast bedriver forskola. Bland de mellanstora huvudménnen
ar nistan alla enskilda, men det finns en relativt stor spridning nir det
géller vilken typ av skolform och vilka kombinationer av skolformer som
de ansvarar for. Drygt en tredjedel av de mellanstora huvudménnen
bedriver endast forskola. De flesta stora huvudménnen som ingér i vart
urval dr kommuner, som bedriver verksamhet inom flera olika skolformer.
Det ir endast en stor enskild huvudman som endast bedriver f6érskola.

75 Statskontoret 2025:4, s. 48.
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De smé och mellanstora huvudménnen svarar som grupper relativt lika péd
flera av fragorna i var enkét. Det dr ocksa de som genomgéaende svarat
mest positivt pa fragorna. De stora huvudménnen svarar i genomsnitt
mindre positivt &n de sméa och mellanstora huvudménnen. Men det finns
en relativt stor spridning i gruppen stora huvudmén; ofta svarar runt
hilften av de stora huvudménnen ocksa positivt pa vara enkatfragor.

Eftersom vissa av de undergrupper som vi redovisar i var analys, till
exempel mellanstora offentliga huvudmadn, &r relativt fa till antalet &r
dessa analyser forknippade med osékerheter och bor tolkas med
forsiktighet. For mer information om vilka analyser vi gjort och om hur vi
genomfort enkéten, se bilaga 2.

4.4.2 Kuvalitetsdialogen starker kapaciteten hos sma
huvudman

Sma och mellanstora huvudmén &r 6ver lag mycket positiva till
kvalitetsdialogerna. Mellan 70 och 80 procent svarar exempelvis att
dialogerna i ganska eller mycket stor utstrackning har bidragit till att

e ge dem nya insikter om verksamheten
e identifiera nya utvecklingsomraden

e  Oka forstéelsen for vad de behover prioritera for att forbéattra kvalitet
och likvirdighet.

Det ar ocksa smé och mellanstora huvudméan som i hogst utstrackning
anser att kvalitetsdialogen ér till stod for dem 1 det fortsatta
kvalitetsarbetet (figur 5). Sméa och mellanstora huvudmén har dven i hdgre
utstrackning &n stora huvudmaén svarat att nyttan med deltagandet i
dialogen Overstigit den tid och den arbetsinsats som de har lagt ner pa
deltagandet.
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Figur 5. Andel som har svarat 5-7 (positivt) pa fragan: Ar kvalitetsdialogen
och det ni har tagit med er fran den ett stéd for ert fortsatta
kvalitetsarbete?
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Kalla: Statskontorets enkat till huvudman som deltagit i kvalitetsdialoger.
Kommentar: Antal svarande &r 497.

En anledning till att sm& huvudméin upplever storre nytta av dialogerna ar
att de ofta har en mindre egen kapacitet for att bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete. Véra intervjuer och observationer visar att framfor allt sma
enskilda huvudmén uppfattar att de inte har kommit sa 1dngt i sitt
kvalitetsarbete.”® Det systematiska kvalitetsarbetet hos dem ar i hogre grad
an hos stora huvudmaén beroende av den kapacitet som finns i styrelsen.”” I
gruppen sma enskilda huvudmaén har ocksa driftsformen betydelse. Ménga
sma enskilda huvudmén &r fordldrakooperativ. Deras styrelse bestér oftast
av lekmin som skdter uppdraget ideellt. Styrelsen kan darfor ofta ha
mycket begridnsad kunskap om verksamheten i jamforelse med exempelvis
ett personalkooperativ dér personalen styr verksamheten. Bilden bekréftas
ocksa av véra intervjuer med dialogutforare. De sdger att sma huvudmén
inte alltid uppfyller grundlaggande krav pa verksamheten. Exempelvis

76 Gruppintervju med foretriddare for sma férskolor 2025-03-04 och intervju med
foretradare for en liten férskola 2025-09-05 och 2025-09-05.
77 Skolverket (2020), s. 5.
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forekommer det att smd huvudmin inte har ndgon utsedd skolchef for
verksamheten.

Dialogutférarna menar att dialogen ofta behdver anpassas till en mer
grundldggande niva for att de ska né fram till sma huvudmén med liten
egen kapacitet. Svaren pa var enkdt visar att dialogutforarna lyckats bra
med att anpassa dialogen till behoven hos de sma huvudménnen. Nastan
nio av tio sma och mellanstora huvudman tycker att dialogen i ganska
eller mycket hog grad har varit anpassad efter vad deras verksamhet
behover. Motsvarande andel for de stora huvudménnen &r tva av tre.

4.4.3 Stora huvudman har ofta kommit langre och ser
darfor inte lika stor nytta med kvalitetsdialogerna

Vi bedomer att en anledning till att stora huvudmaén anser att de inte har
lika stor nytta av kvalitetsdialogen som sma huvudmaén &r att de har en
storre egen kapacitet for kvalitetsarbete och inte uppfattar att
kvalitetsdialogen har tillfort s& mycket till det kvalitetsarbete man
bedriver. Stora huvudmén har ofta sirskilda stodfunktioner med uppgift
att analysera verksamheten och bedriva systematiskt kvalitetsarbete. De
foljer upp sin verksamhet i hdgre utstrickning och anvénder sig ofta av
flera metoder for att analysera hur resultaten i verksamheten forhéller sig
till de nationella mélen.”® Véra intervjuer och observationer visar ocks4 att
det ar vanligt att stora huvudmén uppfattar att de har kommit langt i sitt
kvalitetsarbete.

I delrapporten konstaterade vi att vissa huvudmaén séger att de har lite eller
ingen nytta alls av kvalitetsdialogerna. Huvudménnen 6nskar bland annat
att dialogen med myndigheterna ska utmana dem mer. Det giller framst
stora huvudmain som har arbetat mycket med sitt kvalitetsarbete. Vart
arbete med slutrapporten har stérkt den hdr bedomningen. Flera av de
stora huvudmainnen uttrycker att kvalitetsdialogen visserligen bekréftar att
deras systematiska kvalitetsarbete haller hog niva, men att dialogen
behover fordjupas och anpassas mer till deras verksamhet for att de ska se

78 SOU 2022:53, Statens ansvar for skolan — ett besluts- och kunskapsunderlag,
s. 375.
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vérdet av att delta 1 ytterligare kvalitetsdialoger med Skolverket och
SPSM.

Vara intervjuer visar ocksé att dialogutforarna och de stoérre huvudménnen
behover arbeta mer tillsammans infor dialogen for att identifiera
avgransningar och inriktning for dialogen &n vad de har gjort hittills.
Exempelvis sdger en foretriddare for en stor kommunal huvudman att de
inte drog ndgon nytta av dialogen just for att det inte fanns nagon
framforhallning och for att det gjordes for lite forberedelser.

Vi ser ocksé att tajmingen har betydelse for de stora huvudménnen.
Foretradare for stora huvudmén har i vara intervjuer framfort att
Skolverkets och SPSM:s dialog har skett i ett ldge dd huvudménnen har
fokuserat pa andra insatser och samarbeten inom sitt utvecklingsarbete,
vilket ddrmed har begrinsat nyttan av kvalitetsdialogen. Men det finns
ocksa exempel dir kvalitetsdialogen har kommit till nytta just eftersom
dialogen har héllits i ett 14ge ddr huvudmannen har gjort ett stort omtag i
sitt systematiska kvalitetsarbete.

4.5  Osakert om myndigheternas insatser
resulterat i bestdende férandringar hos
huvudmannen

Kvalitetsdialogen &r en insats som ar begrinsad i tid och rum. Manga
huvudmén uppger att de har genomfort forandringar i verksamheten
utifrén det som har kommit fram i dialogen. Men det ar svart att svara pa
om de atgérder som huvudméannen har genomfort bidrar till varaktiga
fordndringar.

4.5.1 Drygt halften har genomfort atgarder men
forutsattningarna skiljer sig at

Drygt hilften av huvudménnen har i vér enkét svarat att de har genomfort
atgarder eller aktiviteter for att utveckla sitt kvalitetsarbete eller
verksamheten utifrdn vad som har kommit fram i kvalitetsdialogen.
Knappt hilften har svarat att de planerar for att genomfora atgéirder.

Smé och mellanstora huvudmaén &r de som i storst utstrackning har
genomfort atgirder. Var analys visar ocksa att de som har genomfort
kvalitetsdialogen for ett till tva ar sedan i hogre utstrdckning har svarat att
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de har genomfort atgirder dn de som har genomfort dialogen tidigare eller
senare (figur 6).

Figur 6. Andel som svarat att de genomfort atgirder uppdelat pa hur lang tid
sedan de hade kvalitetsdialogen.
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Kalla: Statskontorets enkat till huvudman som deltagit i kvalitetsdialoger.
Kommentar: Antal svarande &r 299.

Det dr rimligt att anta att det tar en viss tid frén dialog till att
huvudménnen faktiskt genomfor atgérder, vilket huvudménnens svar
bekriftar. De som har genomfort kvalitetsdialogen for mindre &n ett ar
sedan har i storre utstrickning svarat att de planerar att genomfora
atgirder dn de som har genomfort dialogen tidigare.

Vara intervjuer med foretrddare for huvudmaén ger en bild av
forutséttningarna for fordndringsarbetet och den typ av atgédrder som olika
typer av huvudmén genomfor. Ett exempel ar en liten enskild huvudman
som sedan dialogen 2024 beslutat och genomfort flera olika atgirder som
syftar till att fortydliga ansvarsfordelningen mellan styrelsen och
verksamheten, samt till att forbittra samarbetet mellan styrelsen och den
pedagogiska nivén. Ytterligare exempel dr tva stora huvudmaén, en
kommunal och en enskild, som har vidtagit mer begrénsade atgérder for
forbattrad uppfoljning och analys av verksamheten. Atgirderna #r tinkta
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att ske stegvis och genomfors forst pd prov, for att sedan utvérderas och
omprovas.

4.5.2 Huvudmannens atgarder galler framst roll- och
ansvarsfordelning och att andra kvalitetsarbetet

De atgérder som huvudménnen har vidtagit ar av lite olika karaktir, men
rimmar vil med de omradden dér huvudménnen anser att dialogen har gett
dem nya insikter och 6kad forstaelse. Atgirder for att fortydliga roller och
ansvar dr foljaktligen den atgérd som flest huvudmén lyfter fram, foljt av
atgirder for att forbattra uppfoljning och analys.

Fortydligade roller handlar om att tydliggéra fordelningen av ansvaret for
verksamheten mellan olika funktioner, men ocksa ansvaret for
kvalitetsarbetet pd olika nivéer. Det &r till 6verviigande del smé och
mellanstora enskilda huvudmén som beskriver den hér typen av atgarder.
Nistan lika manga huvudmén beskriver atgérder som handlar om att de
har forbattrat sin uppfoljning och analys av verksamheten, exempelvis
genom att gora fler eller andra typer av analyser och ta in nya underlag for
analysen.

Det finns ocksé exempel pa atgédrder som i storre utstrackning ror sjilva
utbildningen, sdsom kompetensutveckling av personal, att utoka
elevhilsan, 6ka barns och elevers trygghet och trivsel och forbéttra
studiemiljon. Andra atgérder syftar till att forbattra likvéardigheten i den
egna verksamheten, till exempel utbildningar om neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar, satsningar pa specialpedagogik och anpassningar
for tillgdngliga larmiljoer.

Knappt en tredjedel av huvudménnen har svarat att de efter
kvalitetsdialogen har fordndrat resursfordelningen inom verksamheten i
ganska eller mycket stor utstrackning. De handlar bland annat om att de
tydligare fordelar resurser utifrdn en analys av resultatet eller att de har
oOkat resurserna i en del av verksamheten, till exempel for att anstilla
specialldrare. Smé& huvudmin ar den grupp dér storst andel har omfordelat
resurser efter dialogen. En mojlig forklaring till det &r att det r léttare att
snabbt styra om resurser i en liten verksambhet &n i en stor, sdsom i en
kommun.
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4.5.3 Bristande kontinuitet hotar huvudmannens
kvalitetsarbete pa langre sikt

Kvalitetsdialogen har bidragit till att forbéttra kvalitetsarbetet hos framst
smé och mellanstora huvudmain. Samtidigt ser vi att det finns sérbarhet i
sma verksamheter, som kan begrinsa de positiva effekterna av
kvalitetsdialogen pé langre sikt. I férdldrakooperativen och i vissa
idéburna skolor dr det exempelvis inte ovanligt att byta ut styrelsen efter
ett eller ett par 4r. Det gor det svarare att uppritthalla kontinuiteten i
kvalitetsarbetet.”” Béde véra intervjuer med dialogutforare och smé
huvudmén samt fritextsvar i var enkét bekréftar detta.

Det systematiska kvalitetsarbetet hos stora huvudmén dr mindre sérbart
eftersom det oftast &r mer formaliserat och involverar fler personer. Men
var bild ar att nyckelpersonal byts ut 4ven inom de stora huvudménnens
forvaltningar. Det bekréftas av rapporter som bland annat visar att
omsittningen av skolledare i Sverige dr hogre 4n i andra OECD-lander.®
Statskontoret konstaterar i en tidigare granskning att en stor
personalomsittning pé centrala positioner dr ett problem, sirskilt som
overldmningsrutinerna ibland brister. Det leder till att utvecklingsarbetet
blir ryckigt och kortsiktigt.®! For att kvalitetsdialogerna ska ge bestéende
effekt behover de darfor bidra till varaktiga strukturer for kvalitetsarbetet,
och inte bara insikter for stunden.

7 Skolverket 2021:5, s. 51.
80 Richard, Tobias (2025), Sveriges skolledaromsdttning: en studie om varfér nya

skolledare byter arbete, Avhandling. Sociologiska institutionen, Umea Universitet.
Se dven Skolverket 2024:1, Rektorsomsdttning — en utmaning pd mdanga

grundskolor.
81 Statskontoret 2021:2, s. 67.
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) Myndigheternas arbete med en
nationell bild av skolvasendet

I det hér kapitlet redovisar vi var analys av hur Skolverket och
Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) arbetar med att
sammanstilla och analysera erfarenheter fran arbetet med
kvalitetsdialogerna. Vi har analyserat i vilken mén myndigheterna arbetar
med att tillgdngliggoéra och sprida lairdomar och erfarenheter frén arbetet
med kvalitetsdialogerna, sévél internt som till andra berdrda aktorer. Vi
har dven analyserat om, och i sé fall hur, myndigheterna anvénder
information och kunskap fran arbetet med kvalitetsdialogerna till att
utveckla och forbattra stodet till huvudméannen. Om inte annat anges
bygger kapitlet pa skriftliga underlag fran Skolverket och SPSM och
intervjuer med representanter fran bada myndigheterna.®?

5.1 Sammanfattande iakttagelser

Vara sammanfattande iakttagelser dr f6ljande:

e  Skolverket och SPSM har genom kvalitetsdialogerna fatt en tydligare
bild av hur manga huvudmin det faktiskt finns i skolvdsendet och en
fordjupad forstéelse for de stora skillnader som finns mellan
huvudménnen nir det giller deras forutsittningar att bedriva
skolverksamhet och ett systematiskt kvalitetsarbete.

e  Erfarenheter och lirdomar fran kvalitetsdialogerna kan ge viktig
kunskap om ldget i skolvdsendet. Men kvalitetsdialogerna ar
utformade pé ett sitt som gor att myndigheternas lairdomar och

82 Skolverket (2025), Skriftligt underlag till Statskontoret om arbetet med en
“nationell bild”, dnr. 2025:2898. Specialpedagogiska skolmyndigheten (2025),
SPSM sammanstdller och systematiserar information, sprider kunskap och
utvecklar stédet utifran kvalitetsdialogerna samt arbetar med att ta fram en
tydligare nationell bild.
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erfarenheter fran kvalitetsdialogerna méste kombineras med
information fran andra kéllor for att kunna f4 en generell bild av laget
i skolvdsendet.

e  Myndigheterna behover utveckla sitt arbete med att sprida
erfarenheterna for att de ska komma till stérre nytta. Detta géller i
forsta hand Skolverket.

5.2  Den nationella bilden ska fordjupa
myndigheternas kunskap om laget

Enligt regeringens uppdrag till myndigheterna ska det genom dialogerna
vara mojligt att f6lja utvecklingen i skolvédsendet i forhallande till de mal,
krav och riktlinjer som finns i styrdokumenten. lakttagelser fran
dialogerna, tillsammans med de analysunderlag som myndigheterna tar
fram infor dialogerna, ska fordjupa statens kunskap och bidra till en
tydligare nationell bild av ldget i skolvisendet.3

Det framgar inte av uppdraget vad den nationella bilden ska omfatta, eller
om den ska redovisas pa nagot sirskilt sdtt. Men utifran vara kontakter
med Regeringskansliet uppfattar vi att regeringens avsikt &r att iakttagelser
fran dialogerna ska komplettera de analyser som myndigheterna redan gor
och som i stor utstriackning bygger pd samma kéllor som
analysunderlagen. Myndigheterna forvéntas anvénda den fordjupade
kunskapen till att utveckla de stdd till skolvdsendet som de ansvarar for.

5.3  Dialogerna har 6kat myndigheternas
forstaelse for vad huvudmannen behover
Skolverket har enligt skollagen i uppgift att pa nationell niva folja upp och

utvidrdera skolvisendet.? Uppf6ljningen och utvédrderingen ska oka
kunskapen om hur utbildningarna och verksamheterna har utvecklats i

83 Regeringsbeslut U2018/02652 (delvis), U2021/03837, Uppdrag till Statens
skolverk, Statens skolinspektion, Specialpedagogiska skolmyndigheten och
Skolforskningsinstitutet om insatser fér 6kad kvalitet och likvérdighet.
2021-09-23,s. 5.

84 26 kap. 24 § skollagen (2010:800).
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forhallande till de nationella mélen.? Skolverket sammanstiller och
publicerar regelbundet ett antal kartliggningar och analyser som beror
laget 1 skolvédsendet. Flera av dessa rapporter handlar om centrala aspekter
pa kvalitet och likvardighet och utgér fran uppgifter i Skolverkets
statistikdatabas.®® Skolverket har ocksa kartlagt och analyserat
huvudménnens arbete med det systematiska kvalitetsarbetet.®’

Myndigheterna menar att de genom kvalitetsdialogerna har fétt en béttre
bild av huvudménnen. Bland annat har dialogen fordjupat Skolverkets
kunskaper om de sma huvudmin som enbart bedriver forskola och deras
behov. Skolverket har ként till att det finns mdnga smé huvudmén med
enbart forskola. Men det dr en malgrupp som myndigheten tidigare inte
har haft s& mycket kontakt med. Manga insatser har dirfor inte anpassats
efter deras sérskilda forutsittningar och behov. Foretrddare for Skolverket
sdger att kunskaperna om dessa huvudmén och deras behov har blivit
battre genom dialogen. Skolverkets stddmaterial har tidigare haft
karaktiren av “one size fits all”, men nu har frigan om hur myndigheten
kan anpassa stoddmaterial till malgruppen kommit upp tydligare pa
myndighetens strategiska agenda.®®

Aven SPSM framhaller att myndigheten genom dialogerna uppdaterar sin
bild av situationen hos rikets huvudmin och de stora skillnaderna i
forutsittningar och skillnaderna mellan huvudménnen nér det géller deras
kidnnedom om sitt uppdrag. Dialogerna ger ocksa viktig information om
hur olika huvudmain arbetar. Denna information kan SPSM anviénda for att
utveckla bade sina egna arbetssitt och stdd. Delrapporten visar dven att
SPSM genom uppdraget om kvalitetsdialoger har kunnat styra om sitt stod
mer till dem som behover det. Tidigare var stodet mer efterfragestyrt,

852 § férordningen (2015:1047) med instruktion for Statens skolverk.

86 Se bland annat Skolverkets ligesbedémningar av skolan som publiceras vart
tredje ar och Skolverkets analyser av skolans resultat och likvardighet.

87 Se bland annat Skolverket 2021:5, Nationell kartldggning: Systematiskt
kvalitetsarbete hos huvudmdin fér férskola och grundskola.

88 Statskontoret 2025:4, Dialog for 6kad kvalitet och likvirdighet i skolan. En
utvdrdering. Delrapport, s. 71.
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vilket ledde till att mer resursstarka huvudmén som redan hade kommit
langt efterfrigade stodet i ndgot hogre grad an andra.®

Myndigheterna har dven kunnat identifiera vissa vanliga monster hos olika
grupper av huvudman i de uppfoljningar som de gor av
kvalitetsdialogerna.”® Exempel som de lyfter fram r att kvalitetsdialoger
med offentliga huvudmén ofta berdr frigor om samsyn, delaktighet och
analysbehov, medan kvalitetsdialoger med sma enskilda huvudmén ofta
tar upp otydlighet i roller och ansvar samt att de behdver forbéttra sitt
systematiska kvalitetsarbete.

5.4  Utmaning att systematisera dialogernas
innehall

Skolverket och SPSM har arbetat med att sammanstélla och systematisera
erfarenheter och iakttagelser frn kvalitetsdialogerna sedan de inleddes
hosten 2022. Myndigheterna har kontinuerligt utvecklat och forbattrat
arbetet, men dnnu inte hittat en &ndamaélsenlig form. En viktig anledning
till det &r att dialogerna inte &r utformade for att ge en generaliserbar bild.

5.4.1 Svart att systematiskt sammanstalla och analysera
erfarenheterna fran dialogerna

I arbetet med att sammanstélla en nationell bild genomfor myndigheterna
gemensamma uppfoljningar av kvalitetsdialogerna (se avsnitt 6.4.1).
Eftersom ett av syftena med kvalitetsdialogerna é&r att identifiera
utvecklingsomraden hos respektive huvudman har myndigheterna valt att
lagga fokus pd huvudméinnens behov av utveckling i uppfoljningen.®!
Myndigheterna konstaterar dock att det ar svart att analysera
huvudmaénnens utvecklingsbehov utifran dialogutforarnas iakttagelser och
erfarenheter.

8 Statskontoret 2025:4, s. 90.

% skolverket (2025), Lépande uppféljning av kvalitetsdialoger med huvudmdn.
Omgdng 1 - 10 av kvalitetsdialogerna. Dnr 2022:1137.

1 skolverket 2025:30, Tre dr med kvalitetsdialoger. En sasmmanfattande rapport

om huvudmdnnens och myndigheternas Iérande, s. 29.
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For det forsta dr det frivilligt att delta i1 kvalitetsdialogerna, vilket gor att
det alltid kommer att finnas huvudmén som myndigheterna inte kan samla
in erfarenheter frdn genom kvalitetsdialogerna. For det andra bestaimmer
huvudménnen sjélva i stor utstrickning vad som ska tas upp under
kvalitetsdialogerna, utifran deras behov nér det géller kvalitet, likvardighet
samt utveckling och ldrande. Dérfor tar dialogerna inte nddvéndigtvis upp
huvudmannens storsta utvecklingsbehov. Det som kommer fram och blir
fokus 1 kvalitetsdialogerna kan &ven variera beroende pé vilka funktioner,
roller och nivéer hos huvudmannen som deltar i kvalitetsdialogen.

En annan svérighet dr att hitta former for att dokumentera och
sammanstilla erfarenheterna fran dialogerna. Dialogutférarna uppréttar
minnesanteckningar efter varje kvalitetsdialog, som stims av med
huvudmannen innan de diariefors. Eftersom minnesanteckningarna blir
offentliga halls de kortfattade och pa en 6vergripande niva for att
huvudménnen ska vaga vara 6ppna med sina utvecklingsbehov. Men de
kortfattade minnesanteckningarna har begrinsat vilka sammanstéllningar
och analyser som har kunnat géras. Myndigheterna har darfor tagit fram
ett enkédtformulér som dialogutforarna ska fylla i efter varje dialog och dér
huvudménnen hélls anonyma. Trots att myndigheterna utvecklat sina
metoder ar det fortfarande svért att analysera och sammanstilla
huvudmaénnens utvecklingsbehov utifrén informationen i
minnesanteckningar och enkétsvar. Myndigheterna anser darfor att
uppfoljningen inte fullt ut har speglat kvalitetsdialogernas faktiska
innehall.

5.4.2 Okad styrning for forbattrad uppféljning

Skolverket och SPSM konstaterar att de redan i férberedelserna infor
kvalitetsdialogerna skulle behdva formulera ett tydligt syfte med dialogen,
for att dialogerna ska bli mer uppfoljningsbara. De ser ocksa att
genomforandet behover hinga samman tydligare med uppfoljningen av
innehallet i dialogerna. En central del i deras fortsatta arbete med
kvalitetsdialogerna kommer darfor att vara att tydliggdra hur innehallet i
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respektive dialog forhéller sig till uppdragets syfte om att underlitta
huvudménnens systematiska kvalitetsarbete.”?

Vi bedomer att béttre forberedelser och en samsyn om vad dialogen ska
omfatta kan 6ka nyttan av dialogen. Ddremot ser vi risker om
uppfoljningsbarheten blir styrande for vad som tas upp i dialogen. Det
skulle kunna innebéra att mindre fokus ldggs pé just de omraden som
huvudménnen sjélva vill diskutera och utveckla, nagot som vi uppfattar
som dialogens framgangsfaktorer.

Samtidigt visar utmaningarna med att anvédnda erfarenheterna fran
dialogerna till att f6lja upp huvudménnens utvecklingsbehov pa vikten av
att dialogerna inte ensamma kan anvindas for att skapa en nationell bild
av laget 1 skolvdsendet. En sddan bild behdver séttas samman utifran olika
pusselbitar, dir dialogutforarnas iakttagelser och erfarenheter kan vara en.
Det ar ocksa sa vi uppfattar regeringens skrivningar om en fordjupad
nationell bild av laget i skolvésendet.

5.5 Arbetet med att sprida erfarenheter fran
kvalitetsdialogerna kan utvecklas

Béde Skolverket och SPSM arbetar for att sprida och dra nytta av
erfarenheter och lardomar fran kvalitetsdialogerna i andra delar av
myndigheternas verksamhet, exempelvis for att forbéttra de stod som
myndigheterna erbjuder huvudménnen. Statskontoret bedomer att det
finns potential i detta arbete, men att det 4n sa linge &r mer utforskande én
systematiskt. Statskontoret anser att Skolverket och SPSM bor fortsétta
utveckla arbetet med att systematiskt ta till vara och sprida de erfarenheter
och lairdomar som kommer fram i arbetet med kvalitetsdialogerna, sa att
de kan komma till nytta savél i andra delar av myndigheternas egna
verksamheter som hos andra aktdrer.

5.5.1 Erfarenheterna fran kvalitetsdialogerna kan i storre

utstrackning tas om hand internt pa myndigheterna
Skolverket uppger att de sprider erfarenheter av vad som har kommit fram
i de olika uppf6ljningarna av kvalitetsdialogerna inom myndigheten,

92 Skolverket 2025:30, s. 8-9.
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genom exempelvis information vid olika avdelnings- och
enhetsdvergripande moten till enheter som erbjuder andra uppsokande
stod. Enheter inom andra avdelningar har ocksa 16pande informerats om
lardomar fran kvalitetsdialogerna. Dialogutforare sitter &ven med i interna
utvecklingsgrupper pa Skolverket for att kunna bidra med erfarenheter
fran arbetet med kvalitetsdialogerna och deltar i att kvalitetssékra annat
arbete.

Samtidigt uppger foretradare for Skolverket att det &r svért att fora Gver
kunskap internt och att information fran arbetet med kvalitetsdialogerna
inte har lett till konkreta resultat i andra delar av verksamheten. Skolverket
konstaterar ocksa i en rapport om den egna verksamheten att det interna
larandet brister och det delvis beror pé att myndigheten inte har lyckats
astadkomma systematiskt ldrande utifran insatsutvirderingar och
aterkommande kunskapssammanstillningar.®

Vira intervjuer med foretrddare for SPSM visar att myndigheten arbetar
pa ett annat sétt an Skolverket. Kunskapsoverforing fran
dialogverksamheten sker exempelvis genom samverkan mellan
myndighetens radgivning och den enhet som genomfor kvalitetsdialogerna
for att vidareutveckla det behovsbaserade stodet fran myndigheten. Det
sker ocksa kollegialt 1irande genom erfarenhetsutbyte mellan
dialogutforare och radgivare pd myndigheten. SPSM arbetar dven med att
utveckla och anpassa myndighetens stdd till huvudménnen utifran de
behov som kvalitetsdialogerna har identifierat, exempelvis genom att
skapa forum och erbjuda erfarenhetsutbyte for huvudméan samt mellan
huvudmén och andra aktorer. Myndigheten har ocksé gjort andra
stodinsatser mer ldttillgidngliga for de huvudméin som har deltagit i en
kvalitetsdialog. SPSM har dven utvecklat ett systemstod, bade for arbetet
infor kvalitetsdialogerna och for att de béttre ska kunna systematisera och
forsta huvudménnens behov. Enligt myndigheten véntas stodet ge battre
forutséttningar for att arbeta proaktivt genom att samla myndighetens data,
mdjliggdra nya analyser och ge en helhetsbild av padgaende och planerade
aktiviteter.

93 skolverket (2025), Redovisning av uppdrag om Skolverkets interna
organisation, styrning och uppféljning. Dnr. 2024:2348.
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5.5.2 Aterféringskonferenser ska under 2026 sprida
information externt

I regeringens uppdrag till skolmyndigheterna framgér att myndigheterna
genom dialogerna kommer samla pé sig en rad larande exempel och
framgangsfaktorer fran huvudmén som kan spridas vidare i
kvalitetsdialogen och i andra forum.** Vér bild &r att huvudman efterfragar
goda exempel och girna vill veta mer om hur andra gér. Men fokus i
dialogerna har frimst legat pa den specifika huvudmannens utmaningar
och behov. For att moéta intresset for erfarenhetsspridning planerar
Skolverket och SPSM att fran och med 2026 genomf6ra arliga regionala
aterforingskonferenser vid samtliga regionala kontor (se dven

avsnitt 6.4.3). Samtliga huvudmén i regionen ska bjudas in och &ven andra
aktorer som de larosdten som finns i regionen. Ett av syftena med dessa
aterforingskonferenser &r att dela med sig till huvudmén och andra
relevanta aktorer av den kunskap och de erfarenheter som myndigheterna
har fatt fran arbetet med kvalitetsdialogerna.®

%4 Regeringsbeslut U2018/02652 (delvis), U2021/03837.

% Skolverket (2025), Direktiv avseende Regionala drliga Gterféringskonferenser.
Dnr. 2025:1289. Skolverket (2024), Sammanfattning av genomférda piloter vid
Skolverkets regionkontor i Solna, Luled och Malmé. Dnr 2024:3435.
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6 Genomforande och utveckling av
dialogerna och kvalitetssystemet

I det hér kapitlet redovisar vi var analys av hur myndigheterna genomfort
insatserna. Vi redovisar hur Skolverket och Specialpedagogiska
skolmyndigheten (SPSM) anvénder sina resurser. Vi redovisar dven var
analys av myndigheternas samverkan inom ramen for uppdraget och hur
huvudménnen uppfattar deras olika roller och mandat. Vi har ocksé
analyserat hur myndigheterna arbetar med att f6lja upp och utveckla
kvalitetsdialogerna och det nationella kvalitetssystemet.

6.1 Sammanfattande iakttagelser

Vara sammanfattande iakttagelser ar foljande:

e  Kbvalitetsdialogerna ir en jimforelsevis liten insats for staten och de
bada myndigheterna. Myndigheternas samlade kostnader for
kvalitetsdialogerna var knappt 69 miljoner kronor under 2025,
exklusive kostnader for overhead. Myndigheterna har blivit
effektivare over tid och kostnaden per kvalitetsdialog har minskat
ndgot. Statskontoret bedomer att det finns potential till att
effektivisera kvalitetsdialogerna ytterligare.

e  Samarbetet mellan Skolverket, SPSM, Skolforskningsinstitutet och
Skolinspektionen i arbetet med att ta fram det nationella
kvalitetssystemet har fungerat bra, och uppdraget har gett
myndigheterna storre samsyn i centrala fragor.

e  Skolverket och SPSM har en langtgéende och vélfungerande
samverkan kring kvalitetsdialogerna. Myndigheterna anpassar sig till
Skolinspektionen for att det inte ska uppsta krockar mellan dialogerna
och inspektion eller granskning, men det pagar inget arbete med att
l6pande f6lja och utvirdera hur kvalitetsdialogerna forhéller sig till
tillsyn och kvalitetsgranskning. Myndigheterna har inte heller
prioriterat den del av uppdraget som ror regional samverkan med
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universitet och hogskolor inom ramen for arbetet med
kvalitetsdialogerna.

o  Skolverket och SPSM foljer 16pande upp kvalitetsdialogerna, och
forbéttrar hur de genomfor dem utifran vad som kommer fram bade i
de egna uppfdljningarna och i externa uppfoljningar. Myndigheterna
har inlett ett utvecklingsarbete for att de béttre ska tillgodose behoven
hos olika typer av huvudmén. Det nationella kvalitetssystemet har
endast justerats marginellt sedan det inférdes. Men Skolverket har en
plan for hur och nér de ska samla in behov av dndringar frén
skolvdsendet, sammanstélla dem och besluta om eventuella
revideringar.

6.2 Kostnaden per dialog minskar over tid, men
det gar att effektivisera ytterligare

Dialogerna ér en liten insats jAmfort med andra statliga satsningar pa
kvalitet och likvérdighet i skolan, exempelvis olika statsbidrag.
Skolverkets och SPSM:s kostnader for verksamheten har 6kat ndgot 6ver
tid, men kostnaden per kvalitetsdialog har successivt minskat nagot.
Samtidigt har ryckig finansiering forsdmrat myndigheternas
forutséttningar.

6.2.1 Kvalitetsdialogerna ar en forhallandevis liten insats

Staten stodjer kvalitet och likvérdighet 1 skolvédsendet pé olika stt, inte
minst genom riktade statsbidrag. Till exempel fordelar Skolverket 6ver
atta miljarder kronor till huvudmaén for att stirka kunskapsutvecklingen for
eleverna i forskoleklassen, grundskolan och fritidshemmet.” I jamforelse
ar kvalitetsdialogerna en mycket liten insats.

Kostnaderna for dialogerna utgdr ocksé en forhéllandevis liten del av
kostnaderna for myndigheternas olika stodjande insatser (figur 7). De
totala kostnaderna for SPSM:s specialpedagogiska insatser var ungefar
348 miljoner kronor 2024. Av dessa utgjorde kostnaderna for

% skolverket (2025), Bidragsramar for statsbidraget fér stérkt
kunskapsutveckling 2025. 2025-01-10, reviderad 2025-11-12. Dnr: 2024:2865.
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kvalitetsdialogerna omkring 16 procent, eller 56 miljoner kronor. SPSM:s
forvaltningsanslag uppgick samma ar till cirka 840 miljoner kronor.”’

Skolverkets totala kostnader for verksamhetsomradet uppsdkande stod,
dér kvalitetsdialogerna ingér, var omkring 233 miljoner kronor 2024.
Kvalitetsdialogerna kostade cirka 33 miljoner, vilket motsvarar 14 procent
av kostnaderna for omrddet. Skolverkets samlade forvaltningsanslag
uppgick 2024 till 1,35 miljarder kronor (Figur 7).%

Figur 7. Kostnader for kvalitetsdialogerna sasom de redovisas i respektive
myndighets arsredovisning, i relation till kostnaderna fér det
verksamhetsomrade som dialogerna tillhér samt myndigheternas
forvaltningsanslag, 2024, tusentals kronor.
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Kalla: Myndigheternas arsredovisningar fér 2024.

Kommentar: Figuren illustrerar kostnader och anslag for respektive myndighet.
Kostnadsuppgifterna ar inte jamforbara mellan myndigheterna, eftersom de férdelar och
redovisar kostnader pa olika satt i enlighet med sina respektive ekonomimodeller. Fér SPSM
avser kostnaderna for verksamhetsomradet specialpedagogiska insatser, vilket &r ett delomrade
av verksamhetsomradet specialpedagogiskt stod.

97 Specialpedagogiska skolmyndigheten (2025), Arsredovisning 2024.
98 Skolverket (2025), Skolverkets drsredovisning 2024.
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6.2.2 Finansieringen har andrats flera ganger

Arbetet med kvalitetsdialogerna finansieras via Skolverkets respektive
SPSM:s forvaltningsanslag.

SPSM har aldrig fatt nagra ekonomiska tillskott till foljd av
regeringsuppdraget, bland annat for att myndigheten redan hade en
regionaliserad organisation. Skolverket fick ett 6kat forvaltningsanslag pé
31 miljoner kronor 2022 f6r arbetet med kvalitetsdialoger och for att
inrdtta regionala kontor. Medlen berdknades dérefter 6ka 2023 till

61 miljoner kronor och 6ka 2024 till totalt 85 miljoner kronor &rligen.”
Men i budgetpropositionen for 2023 drog regeringen in de extra medlen
till Skolverket. Regeringen angav att skélet var att effektivisera
Skolverkets arbete med riktade insatser till huvudmén, bland annat genom
att prioritera kvalitetsdialogerna lagre.!%

I vardndringsbudgeten for 2023 omfordelade regeringen 32,5 miljoner fran
det sakanslag som finansierar andra delar av Skolverkets riktade insatser
till myndighetens forvaltningslag. Syftet var att ge Skolverket storre
flexibilitet och 6kade mojligheter att samordna riktade insatser till

101 Delar av medlen anvinde Skolverket till att finansiera

huvudmaén.
regionala kontor och till att rekrytera dialogutforare.'> Regeringen
dndrade ocksa i uppdraget till myndigheterna sé att Skolverket och SPSM
fick storre inflytande 6ver nér och hur ofta dialogerna skulle erbjudas och
genomforas. Det skulle enligt regeringen ge mojligheter for

myndigheterna att effektivisera de riktade insatserna till huvudménnen.!®

% Prop. 2021/22:1, Finansdepartementet, Budgetpropositionen fér 2022.
Utgiftsomrade 16, avsnitt 4.7.1.

100 prop, 2022/2023:1, Finansdepartementet, Budgetpropositionen fér 2023.
Utgiftsomrade 16, avsnitt 3.7.1.

101 prop. 2022/23:99, Finansdepartementet, Vdrdndringsbudget fér 2023,

s. 44-46.

102 statskontoret 2025:4, Dialog for 6kad kvalitet och likvirdighet i skolan. En
utvdrdering. Delrapport, s. 91-92.

103 Regeringsbeslut U2023/01278, Utbildningsdepartementet, Andring av
uppdraget om insatser fér 6kad kvalitet och likvdrdighet. 2023-04-05.
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I budgetpropositionen for 2024 aviserade regeringen ytterligare
omfordelning av medel fran sakanslag till Skolverkets férvaltningsanslag
for arbete med riktade insatser till huvudmén. Skolverkets forvaltnings-
anslag okade for detta &ndamal med motsvarande 24 miljoner kronor
2024, och 44 miljoner kronor fran och med 2025.'%4

Regeringen har ddrefter lagt ett omfattande effektiviseringsbeting pa
Skolverkets forvaltningsanslag.'® Kvalitetsdialogerna styrs av ett
regeringsuppdrag, och har darfor varit en prioriterad verksamhet, trots att
den ursprungliga finansieringen drogs in. Men Skolverkets ledning har
framfort till oss att myndigheten anser att det kommer att vara svart att
prioritera kvalitetsdialogerna om det sirskilda uppdraget skulle upphéra.

6.2.3 Ett sextiotal medarbetare fran bada myndigheterna
samarbetar pa olika kontor runt om i landet

[ uppdraget till myndigheterna ingick att Skolverket skulle 6ppna
regionala kontor, och i det arbetet Gverviga samlokalisering med SPSM. %
Skolverket 6ppnade under 2022 tre regionala kontor i SPSM:s lokaler.
Fran och med september 2024 finns det gemensamma regionala kontor pé
fem platser i landet: Goteborg, Hirnésand, Luled, Malmé och Orebro. Dir
arbetar dialogutforare fran bdda myndigheterna, men SPSM éar
viardmyndighet. I Solna ar inte myndigheterna samlokaliserade d&ven om
personalen fran myndigheterna arbetar i ndra samarbete dven dar.'”” SPSM
har flera ytterligare kontor i olika delar av landet, men vid dessa arbetar
inte dialogutforare. Skolverket planerade initialt att etablera tio regionala
kontor. Men nér den sérskilda finansieringen for kvalitetsdialogerna och

104 prop, 2023/24:1, Finansdepartementet, Budgetpropositionen fér 2024.
Utgiftsomrade 16, avsnitt 3.6.1.

105 prop. 2024/25:1, Finansdepartementet, Budgetpropositionen fér 2025.
Utgiftsomrade 16, avsnitt 3.7.1. Prop. 2025/26:1, Finansdepartementet,
Budgetpropositionen fér 2026. Utgiftsomrade 16, avsnitt 3.6.1.

106 Regeringsbeslut U2018/02652 (delvis), U2021/03837,
Utbildningsdepartementet, Uppdrag till Statens skolverk, Statens skolinspektion,
Specialpedagogiska skolmyndigheten och Skolforskningsinstitutet om insatser for
6kad kvalitet och likvérdighet. 2021-09-23.

107 statskontoret 2025:4, s. 88.
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de regionala kontoren drogs in (se avsnitt 6.2.2) drog myndigheterna
ocksa ner pa planerna for den regionala etableringen.

Det har inte alltid varit lika ménga dialogutforare anstillda pé respektive
myndighet, trots att dialogerna alltid genomfors i par. Under 2022 hade
SPSM till exempel cirka tio fler dialogutforare &n Skolverket. Men frin
och med hdsten 2024 dr bemanningen densamma mellan
myndigheterna.'® Under 2025 arbetade cirka sextio dialogutforare,
enhetschefer och samordnare med att erbjuda och genomfora
kvalitetsdialoger vid Skolverket och SPSM, cirka trettio pa respektive
myndighet.!”

6.2.4 Kostnaden per kvalitetsdialog har minskat over tid

Den totala kostnaden for arbetet med kvalitetsdialoger har dkat dver tid for
bada myndigheterna (tabell 1). Under 2025 anvinde myndigheterna
sammanlagt knappt 69 miljoner kronor for arbetet med kvalitetsdialoger.

Samtidigt har den genomsnittliga kostnaden per fysiskt dialogméte
minskat. 1 2025 &rs priser var kostnaden drygt 114 000 kronor per
genomford dialog under 2023, det forsta helaret som kvalitetsdialoger
genomfordes. Under 2025 var kostnaden cirka 97 000 kronor. Den
minskade styckkostnaden kan forklaras av att rutinerna for arbetet har satt
sig vilket ocksa har effektiviserat arbetet. I uppstarten hade myndigheterna
ocksa fler gemensamma dagar for utbildning, vilket drog upp
snittkostnaden for dialogerna de forsta aren.!!°

108 Statskontoret 2025:4, s. 92-93.
109 Enligt uppgift fran Skolverket 2025-12-19 och SPSM 2025-12-19.
110 5e jven Statskontoret 2025:4, s. 94.
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Tabell 1. Kostnader for kvalitetsdialoger exklusive overheadkostnader,

kronor, fasta priser, 2025 ars prisniva.!!!

Kostnader 2022 2023 2024 2025
Totalt for bada 16 305 090 50213233 58794100 68541629
myndigheterna

Antal inbjudna 217 572 787 899
huvudmén

Antal genomforda 166 440 608 704
fysiska dialoger

Ca kostnad/dialog* 98 223 114121 96 701 97 360

Kalla: Skolverket och SPSM, januari 2026, Statskontorets bearbetning. Kommentar: For 2022
pagick arbetet med dialoger under september — december. Kostnadsuppgifterna ar indexerade
enligt Prisindex for statlig konsumtion. Kostnadsuppgifterna skiljer sig fran de uppgifter som
myndigheterna redovisar i sina respektive arsredovisningar. For att siffrorna ska vara jamférbara
for myndigheterna har de lamnat uppgifter exklusive overhead.

* Styckkostnaden ar berdknad som den samlade kostnaden for dialogverksamheten, férdelad pa
antalet genomfoérda fysiska dialogmoten.

Myndigheternas dverlégset storsta kostnadspost for arbetet med
kvalitetsdialoger &r personalkostnader. Under 2025 stod personalkostnader
for ungefar 95 procent av kostnaderna, exklusive overheadkostnader.
Kostnader for resor och logi star for knappt 5 procent av de totala
kostnaderna.!''?

Var delrapport visar att dialogutférarna under 2024 i genomsnitt lade
knappt halva arbetstiden pa forberedelser och efterarbete, och ungefar

10 procent av arbetstiden pa sjédlva kvalitetsdialogen (introduktionsméte,
fysiskt dialogmote och aterkoppling).!'3 Foér 2025 redovisas inte langre
for- och efterarbete separat, utan tillsammans med tiden for sjilva
kvalitetsdialogen. Den sammanlagda andelen av arbetstiden som laggs pa
dialog, forarbete och efterarbete har dkat nagot, frdn knappt 60 procent
2023 till drygt 60 procent 2025. Andelen av arbetstiden som laggs pa resor
har ocksé okat nagot, fran 11 procent 2024 till 14 procent 2025. Andelen
arbetstid som dialogutforarna anvénder till administration har ddremot
minskat, fran ungefir en tredjedel av arbetstiden 2024 till ungefar en

1 kostnadsuppgiften dr indexerad enligt SCB:s Prisindex for statlig konsumtion,
Indexets utveckling 2024-2025 bygger pa prognos fran Konjunkturinstitutet.

112 statskontorets bearbetning av uppgifter fran Skolverket 2026-01-28.

113 Statskontoret 2025:4, s. 95.
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fjardedel 2025. Minskningen forklaras bland annat med att SPSM under
andra halvan av 2024 gjorde det mojligt for dialogutforarna att diariefora
kvalitetsdialogerna direkt via det dokumentationssystem som myndigheten

anvander. De har ocksa fordndrat hur vissa arbetsmoment tidsredovisas
frdn och med 2025.114

6.2.5 Det finns viss potential att effektivisera
dialogutférarnas arbete ytterligare

Dialogutférarna frdn SPSM och Skolverket jobbar ndra varandra och ar
samspelta, men Statskontoret beddmer att det &ndd finns vissa mdjligheter
att effektivisera deras arbete. Det uppstar fortfarande visst administrativt
dubbelarbete mellan de bade myndigheterna. Samtidigt finns det krav pa
myndigheterna som innebdr att ett visst dubbelarbete maste utforas, som
till exempel att det gemensamma arbetet méste diarieforas pa respektive
myndighet samt att det finns begrdnsningar i vilken typ av information
som myndigheterna fér dela med varandra.''®

Under de forsta aren med kvalitetsdialoger hade dialogutférarna vid
Skolverket respektive SPSM inget gemensamt system att kommunicera
eller dela information i. Under hdsten 2024 fick de mojlighet att dela
kalendrar och en gemensam arbetsyta.''® Men det finns dnnu i dag inget
gemensamt administrativt verktyg dér dialogutforare vid de respektive
myndigheterna kan arbeta i samma system. Myndigheterna har i stéllet var
sitt system for att skota administrationen och dokumentationen kring
kvalitetsdialogerna. Det innebar till exempel att nddvéndig information
om varje kvalitetsdialog behdver dokumenteras hos bada myndigheterna.
Statskontoret har inte nirmare kunnat uppskatta omfattningen av detta
dubbelarbete. Vi bedomer att myndigheterna bor fortsitta att undersoka
mdjligheterna att infora ett gemensamt system for all administration och
dokumentation kring kvalitetsdialogerna. Det skulle troligen bade
underlétta for dialogutforarna och frigora tid for dem.

114 statskontoret 2025:4, s. 95-96 samt uppgifter fran Skolverket och
SPSM 2026-01-14.

15 Uppgift fran Skolverket i faktagranskningen 2025-12-19.

116 statskontoret 2025:4, s. 95-96.
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Flera aspekter av dialogutforarnas administrativa arbete har &nda
effektiviserats Over tid, enligt vara intervjuer. Exempelvis upplever de
intervjuade att den gemensamma digitala arbetsytan har inneburit en stor
effektivisering. Enligt uppgift har dven diarieforingen forenklats 6ver tid.
Den geografiska fordelningen av huvudman till teamen av dialogutforare,
och hur den som bokar in det fysiska dialogmétet tar hansyn till
huvudminnens geografiska lage har ocksé fordndrats over tid, vilket har
minskat resandet for dialogutforarna. Hér spelar det roll att det nu finns
dialogutforare vid fler regionala kontor dn nir myndigheterna borjade
genomfora kvalitetsdialoger.

6.3  Skolmyndigheternas samarbete fungerar
val men samverkan med andra aktorer kan
utvecklas

Vi bedémer att samarbetet mellan Skolverket, SPSM,
Skolforskningsinstitutet och Skolinspektionen i arbetet med att ta fram det
nationella kvalitetssystemet har fungerat bra, och att uppdraget dven har
gett myndigheterna storre samsyn i centrala fragor. Vi bedomer dven att
samverkan mellan Skolverket och SPSM i arbetet med kvalitetsdialogerna
ar langtgdende och i huvudsak fungerar bra. Samtidigt konstaterar vi att de
delar av uppdraget som handlar om samarbetet med Skolinspektionen och
regional samverkan med universitet och hogskolor har fatt sta tillbaka, nér
skolmyndigheterna har prioriterat att genomfora kvalitetsdialoger.

6.3.1 Det nationella kvalitetssystemet har tagits fram i tat
samverkan mellan de fyra myndigheterna

Arbetet med att ta fram det nationella kvalitetssystemet pagick under
néstan tre ar, fran det att regeringen gav Skolverket, SPSM,
Skolforskningsinstitutet och Skolinspektionen ett gemensamt uppdrag i
februari 2020 till dess att kvalitetssystemet beslutades under varen 2023. 1
delrapporten visade vi att de fyra myndigheterna har samverkat tétt kring
alla delar av kvalitetssystemet och att de bidragit pa ett andamalsenligt sétt
med sina skilda kompetenser och utgdngspunkter. I delrapporten gjorde vi
dven bedomningen att myndigheterna har gjort ett grundligt arbete for att
ta fram ett nationellt kvalitetssystem som &r forankrat i skollagstiftningen,
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laroplaner och i forskning, och som samtidigt ar 6versiktligt och latt att

anvinda.!!’

6.3.2 Skolverket och SPSM har en langtgaende och
valfungerande samverkan kring kvalitetsdialogerna

Skolverket dr formellt sett den samordnande myndigheten for arbetet med
kvalitetsdialogerna, och skoter vissa uppgifter for badda myndigheternas
rdkning. Men de tvd myndigheterna har en langtgdende samverkan i det
operativa arbetet och samordnar sig p4 flera olika nivéer — p
ledningsniva, pa mellanchefsnivé och pa medarbetarniva. Samverkan sker

ocksd genom gemensamma processer och samverkande forum.''®

Den mest patagliga och langtgdende samverkan sker mellan
dialogutforarna. I en kvalitetsdialog deltar alltid en dialogutforare fran
respektive myndighet. Dialogutforarna arbetar dven titt tillsammans nir
de planerar och foljer upp varje enskild kvalitetsdialog. Sammantaget
arbetar dialogutforarna mer ihop med medarbetare fran den andra
myndigheten 4n med sina egna kollegor. Statskontorets bild ar att
dialogutforarna fran respektive myndighet dr mycket samspelta i sitt
arbete, kompletterar varandra bra och &r samordnade gentemot
huvudménnen nir de genomfor kvalitetsdialogerna. Men de kan delvis
lyssna efter olika saker under kvalitetsdialogerna, utifran respektive
myndighets olika uppdrag, vilket framgér av var delrapport.''

6.3.3 Samverkan med Skolinspektionen om dialogerna
handlar framst om att undvika krockar

Enligt uppdraget till skolmyndigheterna bor Skolverket, SPSM och
Skolinspektionen kontinuerligt ”fora en dialog for att strdva mot att
myndigheterna sdnder samstdmmiga signaler till huvudménnen”. De ska
ocksé ”16pande folja och utvérdera hur kvalitetsdialogerna forhaller sig till
tillsyn och kvalitetsgranskning”.12

117 statskontoret 2025:4, s. 84 f.

118 Statskontoret 2025:4, s. 89-90.

119 statskontoret 2025:4, s. 88—89.

120 Regeringsbeslut U2018/02652 (delvis), U2021/03837.
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Vér bild ér att arbetet med det nationella kvalitetssystemet har bidragit till
att 6ka samstammigheten mellan myndigheterna. Skolinspektionen séger
exempelvis till oss att de kalibrerar bedomningskriterierna for sin
kvalitetsgranskning sa att de stimmer 6verens med framgéangsfaktorerna i
kvalitetssystemet. P4 sa sitt blir myndigheterna mer samstdmmiga i sina
kontakter med huvudménnen.

Diremot sker ingen regelritt samverkan mellan Skolinspektionen,
Skolverket och SPSM kring kvalitetsdialogerna. Detta samarbete &r

i stillet avgransat till att myndigheterna koordinerar sina insatser
tidsmaéssigt. Nér Skolinspektionen ska gora en planerad tillsyn eller
kvalitetsgranskning, s informerar de enligt en rutin Skolverket och SPSM
om detta samtidigt som de informerar huvudmannen i friga. Syftet ar att
undvika att en och samma huvudman samtidigt kontaktas av flera olika
skolmyndigheter i olika fragor. I sddana fall far granskningen foretrade,
och Skolverket och SPSM véntar med att bjuda in huvudmannen till
kvalitetsdialog tills det har gatt en viss tid efter inspektionen. De
inblandade myndigheterna upplever att denna rutin fungerar vél.

Myndigheterna genomfor inte heller ndgon 16pande uppfoljning eller
utvédrdering nér det giller gransdragningarna mellan olika typer av
insatser. Men Skolinspektionen uppfattar inte att dialogerna ger upphov
till sddana problem. Myndigheten hade farhdgor infor dialogerna att de
skulle likna deras kvalitetsgranskning. Men eftersom dialogutforarna inte
lamnar ndgra skriftliga rekommendationer eller beslut, s& finns det enligt
Skolinspektionen dndé en tydlig skillnad.

6.3.4 Regional samverkan med universitet och hogskolor
har inte prioriterats av myndigheterna

Skolverket och SPSM har i forsta hand prioriterat arbetet med

kvalitetsdialogerna och i mindre utstrickning de delar av uppdraget som

géller samverkan pé regional nivd med skolmyndigheter, huvudmén inom

skolvisendet samt de universitet och hogskolor som bedriver
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utbildningsforskning, anordnar lararutbildningar och utfor
fortbildningsinsatser.'?!

Skolverket och SPSM har som myndigheter kontakter med ldroséten men
uppger att de inte har kunnat prioritera den del av uppdraget som géller
samverkan med universitet och hogskolor med de resurser som finns for
kvalitetsdialogerna. Det har gjort att personalen vid de regionala kontoren
inte har kunnat bygga ut samarbeten med universitet och hégskolor. Pa
sikt menar ansvariga chefer att de aterforingskonferenser som
myndigheterna har beslutat om (se avsnitt 6.4.3) kan utvecklas genom
samarbeten med universitet och hogskolor. Samtidigt berdr frigan
Skolverkets akademiska kontakter pa ett mer generellt plan. Myndighetens
ledning anser att det dr viktigt att dessa kontakter dr systematiska och att
myndigheten behdver samordna dem.

6.4  Myndigheterna foljer upp och utvecklar
kvalitetsdialogerna och kvalitetssystemet

Vi bedomer att Skolverket och SPSM har utformat uppfoljningen av
insatserna pa ett sétt som framjar kontinuerligt ldrande och utveckling av
insatserna. Infor nésta vénda kvalitetsdialoger har myndigheterna inlett ett
utvecklingsarbete for att béttre tillgodose behoven hos olika typer av
huvudmén. Myndigheternas uppfoljning och revidering av det nationella
kvalitetssystemet gors inte 16pande som kvalitetsdialogerna, eftersom
myndigheterna beddomer att huvudménnen behdver ha ett stabilt system att
utga ifran.

6.4.1 Uppfdéljning och kollegialt larande har bidragit till
kontinuerliga forbattringar av dialogerna

Skolverket och SPSM foljer 16pande upp arbetet med kvalitetsdialogerna
och genomfor kontinuerligt forbéttringar av arbetssitten. Genom I6pande
uppfoljningar gors dvergripande analyser av huvudménnens deltagande

och utvecklingsbehov.'?? I de sé kallade formativa uppfoljningarna foljer

121 Regeringsbeslut U2018/02652 (delvis), U2021/03837.
122 skolverket (2025), Lépande uppfélining av kvalitetsdialoger med huvudmdn.
Omgdng 1-10 av kvalitetsdialogerna.
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myndigheterna upp huvudménnens och dialogutférarnas upplevelser fran
dialogerna.'? Ett processteam ansvarar for att genomfora forandringar i
processbeskrivningen och den véigledning som ska stodja
dialogutforarna.'?* Enligt Skolverket har mellan tio och femton mindre
justeringar av myndighetens végledning gjorts sedan 2022.

Myndigheternas vigledningar ger ocksa utrymme for dialogutforarna att
kunna anpassa och utveckla kvalitetsdialogerna utifran deras kollegiala
larande och de uppfoljningar som gors. Dessa fordndringar ror bland annat
strategier for att anpassa dialogen till olika typer av huvudmén och hur
utforarna i dialogen kan anvinda sig av det analysunderlag som i forvig
skickats ut till huvudméannen.

6.4.2 Pagaende utvecklingsarbete syftar till 6kad
differentiering och anpassning

Den process dér alla huvudmain ska erbjudas en forsta kvalitetsdialog
planeras att vara avslutad under varen 2026. Under 2025 har
myndigheterna arbetat med utvecklingsarbete infor nasta vinda dialoger,
d& huvudmiénnen ska bjudas in till en andra kvalitetsdialog. Arbetet har
utgatt frdn Statskontorets delrapport samt frén en sammanstéillning av
erfarenheter, idéer och fragor fran dialogutforare i de olika teamen.!?

I december 2025 presenterade myndigheterna slutsatser om hur de kan
utveckla kvalitetsdialogerna och uppf6ljningen av dem.!?¢ Flera av
myndigheternas slutsatser och forslag sammanfaller med Statskontorets

123 skolverket (2024), Formativ uppfoljning av kvalitetsdialoger med huvudmdn.
Rapport 2, s. 46.

124 skolverket (2025), Védgledning fér genomférande av kvalitetsdialoger.
Beslutad 2025-06-05. Dnr 7.6.1 - 2023:851. Innehallet i vagledningen ar till stora
delar gemensamt for Skolverket och SPSM. Men respektive myndighet har en
egen version med egen formgivning och delar som bara berér den egna
myndigheten.

125 Skolverket och Specialpedagogiska skolmyndigheten (2025), Sammanstdllning
av underlag infér Cykel 2 fér genomférande av kvalitetsdialoger.

126 gkolverket 2025:30, Tre Gr med kvalitetsdialoger En sammanfattande rapport

om huvudmdnnens och myndigheternas Iérande.
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bedomningar. Enligt myndigheterna handlar férdndringarna bland annat
om hur myndigheterna kan 6ka relevansen i dialogerna f6r huvudménnen,
hur myndigheterna kan differentiera dialogen mellan olika typer av
huvudmén, samt hur de kan genomfora dialogerna mer effektivt.

6.4.3 Pilotverksamhet har resulterat i nya insatser fran
2026

Skolverket och SPSM har ocksa arbetat med pilotverksamheter for att
testa nya insatser. Syftet med insatserna dr detsamma som for
kvalitetsdialogerna men ska tillgodose huvudménnens behov av stod
mellan tva kvalitetsdialoger.'?” Arbetet har resulterat i tre nya atgérder
som myndigheterna planerar att borja genomfora under 2026.

e Regionala drliga dterforingsméten med skolhuvudmén, dir dven
andra intressenter kan bjudnas in, till exempel ldroséten och Sveriges
kommuner och regioner. Ett av syftena ar att huvudmén ska fa
samverka mer med myndigheterna och andra huvudmén. Ett annat
syfte ar att delge huvudméannen den bild som kvalitetsdialoger och
andra riktade insatser visar.!?

e Regionala niitverk med huvudmdn for smd enskilda forskolor. Arliga
nitverksmoten ska genomforas av de regionala kontoren. Syftet dr att
huvudmén for mindre enskilda forskolor kan tréffas och utbyta
erfarenheter.'?

o Erbjudande om en ytterligare uppfoljning efter kvalitetsdialog. Ett
ytterligare uppfoljande mote infors cirka sex manader efter
aterkopplingsmotet. Syftet dr att mdta huvudmannens behov av
uppfoljning och stéd kring sitt kvalitetsarbete under en ldangre tid. '3

127 skolverket (2024), Sammanfattning av genomférda piloter vid Skolverkets
regionkontor i Solna, Luled och Malmé. PM. Dnr 2024:3435.

128 Skolverket (2025), Direktiv avseende Regionala drliga dterféringskonferenser,
dnr. 2025:1289. Se dven Skolverket, dnr 2024:3435.

129 skolverket (2025). Direktiv avseende Regionala nétverk fér enskilda mindre
férskolor. Dnr 2025:1288.

130 Skolverket, dnr 2024:3435.
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Enligt Skolverket kan de regionala aterforingsmdtena och regionala
nitverken genomforas inom ramen for befintliga resurser. Resurser for det
ytterligare uppfoljande métet behover enligt Skolverket utredas vidare. 3!

6.4.4 Det nationella kvalitetssystemet foljs upp vart
tredje ar
Myndigheternas uppf6ljning och revidering av det nationella
kvalitetssystemet ska som regel ske vart tredje ar. Det beror pa att
“huvudménnen behdver ha ett stabilt system att utgd ifrdn” men som
samtidigt kan behova revideras ibland for att fortsétta vara relevant.!*
Infor den kommande &versynen samlar Skolverket in synpunkter fran
interna och externa malgrupper via referensgrupper som ar kopplade till
arbetet med kvalitetssystemet. Skolverket planerar att fatta beslut om
eventuella fordndringar i det nationella kvalitetssystemet under 2026.!33

131 Skolverket, dnr 2024:3435,

132 skolverket (2023), Vidgledning fér férvaltning av det nationella
kvalitetssystemet. Dnr 2022:353, s. 4.

133 Skolverket, dnr 2022:353, s. 9-11.
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Bilaga 1
Statskontorets regeringsuppdrag

Uppdrag att utvardera insatser och atgarder for
Okad kvalitet och likvardighet

Regeringens beslut

Regeringen ger Statskontoret 1 uppdrag att utvérdera genomforda insatser
och vidtagna atgédrder med anledning av regeringsuppdraget till Statens
skolverk, Statens skolinspektion, Specialpedagogiska skolmyndigheten
(SPSM) och Skolforskningsinstitutet om insatser for 6kad kvalitet och
likvéardighet (02021/03837). Statskontoret ska utvirdera om
myndigheternas insatser och dtgidrder med anledning av uppdraget har
genomforts effektivt och bidragit till 6kad kvalitet och likvardighet i
skolvésendet.

Statskontoret ska delredovisa uppdraget senast den 28 februari 2025 till
Regeringskansliet (Utbildningsdepartementet) och slutredovisa uppdraget
senast den 28 februari 2026 till Regeringskansliet
(Utbildningsdepartementet).

Bakgrund

I skollagen (2010:800) anges att varje huvudman inom skolvésendet
systematiskt och kontinuerligt ska planera och folja upp utbildningen,
analysera orsakerna till uppfoljningens resultat och utifrén analysen
genomfOra insatser i syfte att utveckla utbildningen (4 kap. 3 §). Sddan
planering, uppfoljning och utveckling av utbildningen ska &ven ske pa
forskole- och skolenhetsniva. Rektorn ansvarar for detta (4 kap. 4 §).
Skolinspektionens tillsyn visar dock att det ofta finns brister i huvudméns
och skolors analyser inom kvalitetsarbetet. Sddana brister riskerar att
forsvara skolornas arbete med att utveckla effektiva arbetssitt for 6kad

134 Regeringsbeslut U2022/02901, Utbildningsdepartementet, Uppdrag att
utvdrdera insatser och atgdrder for 6kad kvalitet och likvirdighet. 2022-09-01.
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maluppfyllelse och forbattrade kunskapsresultat. Statskontoret har vidare i
sin utvédrdering av det s.k. likvardighetsbidraget till skolan (férordningen

(2018:49) om statsbidrag for stirkt likvardighet och kunskapsutveckling)
framfort att det finns en efterfragan bland vissa huvudmén pa stod fran
exempelvis Skolverket nir det giller formégan att gora en nulégesanalys
och att identifiera och étgérda brister i verksamheten.

Regeringen gav den 23 september 2021 Skolverket, Skolinspektionen,
SPSM och Skolforskningsinstitutet i uppdrag att genomf0ra insatser for
okad kvalitet och likvdrdighet (02021/03837). Uppdraget bestar av flera
delar. En del av uppdraget avser nationella malséttningar, delmél och
indikatorer samt framgangsfaktorer for effektiv skolutveckling. Skolverket
har redovisat uppdraget i den del som avser de nationella malsittningarna
(02022/01893). Fragan bereds inom Regeringskansliet. Arbetet med att ta
fram delmal, indikatorer och framgangsfaktorer ska slutredovisas till
regeringen senast den 30 april 2023. Skolverket ska i detta arbete fora en
dialog med Skolinspektionen, SPSM och Skolforskningsinstitutet, som i
sin tur ska bidra i arbetet.

Skolverket och SPSM ska vidare gemensamt erbjuda huvudménnen inom
skolvisendet aterkommande kvalitetsdialoger. Dialogerna ska inledas
under andra halvéret 2022. Kvalitetsdialogen har flera syften. Det
overgripande syftet med kvalitetsdialogen och de vriga insatserna i
uppdraget dr att bidra till 6kad kvalitet och likvardighet. Ytterligare syften
med kvalitetsdialogen &r bl.a. att underlitta huvudménnens eget arbete
med planering, analys, uppfoljning och utveckling av verksamheten och
att identifiera utvecklingsomraden hos respektive huvudman. Vidare
innebér kvalitetsdialogen en mdjlighet att f6lja utvecklingen i
skolvdsendet i forhédllande till de mal, krav och riktlinjer som finns i
styrdokumenten och att fa en tydligare nationell bild av laget i
skolvisendet. Arbetet med kvalitetsdialogen ska slutredovisas till
regeringen senast den 1 oktober 2025.

Infor kvalitetsdialogen ska Skolverket ta fram ett analysunderlag for
respektive huvudmans resultat i forhallande till delmal och indikatorer.
Analysunderlaget ska vara en utgangspunkt for kvalitetsdialogen. I arbetet
med analysunderlag ska Skolverket fora en tidig dialog med
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Skolinspektionen och SPSM som i sin tur ska bidra i arbetet. Arbetet med
ett analysunderlag ska slutredovisas till regeringen senast den 30 april 2023.

Av uppdraget till myndigheterna framgar att en kontinuerlig samverkan
ska ske och en dialog foras mellan Skolverket, Skolinspektionen, SPSM
och Skolforskningsinstitutet for att myndigheternas respektive uppdrag
ska kunna genomf6ras pé bésta sétt och for att myndigheternas roller och
uppdrag ska bli tydliga for huvudménnen med samstdmmiga signaler.
Vidare ska Skolverket, SPSM och Skolinspektionen 16pande folja och
utvérdera hur kvalitetsdialogerna forhaller sig till tillsyn och
kvalitetsgranskning.

Narmare om uppdraget

Statskontorets utvirdering omfattar de delar av regeringens uppdrag till
myndigheterna som avser delmal och indikatorer, framgangsfaktorer,
analysunderlag och kvalitetsdialoger med huvudmén inom skolvésendet.
De nationella malséttningarna och den del av uppdraget som avser att
Skol-verket ska inrdtta flera nya kontor omfattas inte av Statskontorets
utvérdering.

Viss uppgiftsinhdmtning fran huvudméannen i samband med uppdraget bor
kunna samordnas med saddan uppgiftsinhdmtning som exempelvis
Skolverket och SPSM genomfor.

Statskontoret ska:

e utvirdera om myndigheternas insatser och atgirder med anledning av
uppdraget att genomfora insatser for 6kad kvalitet och likvardighet
har genomforts effektivt och bidragit till 6kad kvalitet och
likvérdighet i skolvdsendet,

e analysera vilken paverkan myndigheternas insatser och atgérder och
eventuella fordndrade arbetssétt hos huvudméinnen med anledning av
detta kan fé pé barn och elevers utveckling och ldrande samt arbets-
former pé forskolor och skolor,

e  f6lja upp och analysera om myndigheternas insatser och atgérder har
underléttat huvudménnens arbete med planering, analys, uppf6ljning,
resursfordelning och utveckling av verksamheten, bidragit till att
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identifiera utvecklingsomraden hos huvudméannen och om insatserna
och atgérderna har lett till forédndrade arbetssétt hos huvudménnen,

analysera kvalitetsdialogens form och innehall och redogora f6r om
dialogen ér ett &andamalsenligt verktyg vid statlig styrning, om den &r

anpassad till respektive huvudman och verksamhet och om samtliga
skolformer som respektive huvudman ansvarar for diskuteras under
dialogen,

analysera om myndigheternas insatser och atgérder och de atgérder
som huvudminnen vidtagit med anledning av uppdraget moter den
efterfragan fran huvudménnen som Statskontoret pekar pé i sin
utvérdering,

folja upp och analysera om myndigheternas insatser och atgérder,
sarskilt kvalitetsdialogen, har inneburit en 6kad administration for
huvudménnen, och om den i s fall uppvégs av nyttan med insatserna
och atgérderna,

folja upp huvudménnens erfarenheter frin kvalitetsdialogen,

redogora for huvudménnens deltagande i kvalitetsdialogen och
analysera detta utifrdn huvudmaénnens storlek, placering i landet och
jamfora offentliga huvudmaéns respektive enskilda huvudméns
deltagande,

analysera om myndigheternas insatser och atgérder bidrar till en
nationell bild av laget i skolvdsendet,

folja upp om och hur myndigheterna har arbetat for att tydliggora sina
roller och uppdrag for huvudménnen och om huvudménnen uppfattar
att myndigheternas roller och uppdrag ar tydliga,

analysera samarbetet mellan Skolverket och SPSM och
myndigheternas formaga att samordna sig i relation till
huvudmaénnen.



Bilaga 2
Metodbilaga

Slutredovisningen bygger pa dokumentstudier, intervjuer, fokusgrupper,
gruppintervjuer, observationer av kvalitetsdialoger, samt en
enkitundersokning med huvudmén som deltagit i en kvalitetsdialog. Vi
redogdr for vara metoder nedan.

Projektgrupp och kvalitetssakring

Statskontorets projektgrupp har bestatt av utredarna Maria Kling, Lina
Nyberg, Carl-Fredrik Olsson och Henrik Segerpalm (projektledare). Under
delar av arbetet har ocksa Lirigzon Karagqica, Jonas Thelander och Stina
Eriksson (praktikant) medverkat. Hanna André har varit ansvarig
utredningschef. En intern referensgrupp har knutits till projektgruppen, i
syfte att kvalitetssékra rapporten. Regeringskansliet
(Utbildningsdepartementet), Skolverket och Specialpedagogiska
skolmyndigheten (SPSM) har faktagranskat ett utkast till slutrapporten.

Statskontorets projektgrupp i arbetet med delrapporten bestod av utredarna
Andrea Hasselrot och Petra Jonvallen (projektledare).

Dokumentstudier

De dokument som ingér i var analys dr myndigheternas egna
beskrivningar av insatserna och dtgérderna. Det ror sig om beskrivningar i
arsredovisningar, vigledningar och processbeskrivningar, men ocksé de
utvirderingar, enkéter och transkriberade intervjuer som Skolverket och
SPSM sjidlva har genomfort. Utdver dessa dokument har vi ocksé begért ut
uppgifter frain myndigheterna om skolhuvudmannen, deltagandet i
kvalitetsdialogerna och hur kvalitetsdialogerna &r finansierade och
organiserade. Vi har dven bett Skolverket och SPSM inkomma med
skriftliga redogdrelser for deras arbete med en nationell bild och kostnader
for dialogerna.
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Intervjuer med myndigheterna

I arbetet med delrapporten genomfordes totalt elva intervjuer med
Skolverket, SPSM, Skolinspektionen och Skolforskningsinstitutet om hur
kvalitetssystemet och kvalitetsdialogerna ar utformade. Vi intervjuade da
ocksa representanter fran skolsektorns olika intresseorganisationer,
Sveriges skolledare, Sveriges larare, Sveriges kommuner och regioner,
Idéburna skolors riksforbund, Idéburen vélfard och Friskolornas
riksforbund.

I arbetet med slutrapporten har vi genomfort totalt arton intervjuer med
olika foretrddare pa Skolverket och SPSM. Intervjuerna har bland annat
handlat om samarbetet mellan myndigheterna, hur kvalitetsdialogerna har
utvecklats samt myndigheternas arbete med en nationell bild. Vi har dven
gjort en uppfoljande intervju med foretrddare for Skolinspektionen. Vi har
aven intervjuat foretradare for Regeringskansliet
(Utbildningsdepartementet) om regeringens styrning och finansiering av
skolmyndigheternas insatser.

I arbetet med delrapporten har vi genomfort fyra gruppintervjuer med
sammanlagt sjutton dialogutforare fran bdda myndigheterna. Syftet var att
forsta dialogmetoden och se hur dialogutforarna sjélva ser pa sitt arbete. |
arbetet med slutrapporten har vi genomfort ytterligare tva gruppintervjuer
med sammanlagt sex dialogutforare i syfte att stilla mer riktade fragor om
genomforandet och utvecklingen av insatsen, samt hur dialogutforarna
bidrar till arbetet med den nationella bilden.

Fokusgrupper och intervjuer med huvudman

For att f6lja upp huvudménnens erfarenheter har vi i arbetet med
delrapporten genomfort fyra fokusgrupper med huvudmén om deras
erfarenheter av dialogerna. Totalt har 20 huvudmin deltagit i
fokusgrupperna. Urvalet har syftat till att f4 representation av olika typer
av huvudmin. Urvalet har omfattat stora, mellanstora och sma huvudmén,
offentliga och enskilda huvudmin samt huvudmain for olika skolformer.

I arbetet med slutrapporten genomforde vi dven enskilda intervjuer med en
stor kommunal huvudman och tva stora enskilda huvudmaén. De tva
enskilda huvudmaéinnen bedriver flera verksambheter 1 olika delar av landet.
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Observationer och uppfoljande intervjuer med
huvudman

I arbetet med delrapporten och slutrapporten har vi varit med och
observerat kvalitetsdialoger med sju huvudman. Med nagot undantag har
vi for de sju huvudménnen observerat de enskilda momenten i dialogen —
digitalt introduktionsméte, digitalt formote, fysisk dialog och digital
aterkoppling. Vi har dérutdver ocksa varit med pa dialogutforarnas egna
planeringsmdten och reflektionsméten kopplade till de olika momenten.
Vi har valt att f6lja sju huvudmén genom hela dialogprocessen, for att
kunna se hur dialogerna med huvudmén med olika karaktér kan skilja sig
at. Urvalet har dven hér syftat till att f4 representation av olika typer av
huvudmin. Urvalet har omfattat stora, mellanstora och sméa huvudman,
offentliga och enskilda huvudmin samt huvudmén for olika skolformer.

I arbetet med slutrapporten har vi genomfoért uppféljande intervjuer med
olika funktioner hos de fyra huvudmén som vi foljde genom observation i
arbetet med delrapporten. Kombinationen av intervjuer och observationer
har gett oss en bred bild av olika uppfattningar och erfarenheter av
dialogerna.

Dialogerna skiljer sig at sinsemellan pa flera sétt. Rapportens
beskrivningar av funktioner som dialogerna fyller och de
forbattringsomraden som finns, &r ddrfor en slags provkarta dver
iakttagelser och dsikter som forekommer bland huvudméinnen snarare &n
en entydig bild. Vart kvalitativa material fordjupar analysen av de olika
erfarenheter och uppfattningar som finns om hur dialogerna fungerar
utifran var egen enkét (nedan) och de enkéter som Skolverket och SPSM
skickat ut till huvudmén som medverkat i en kvalitetsdialog.

Enkat till huvudman som deltagit i en
kvalitetsdialog

Vi har genomfort en webbenkét riktad till huvudmén som deltagit i en
dialog, for att fa en bild av vilken nytta som huvudménnen haft av
dialogen och vilka resultat som dialogen bidragit till.

Enkiten gick ut till sammanlagt 951 huvudmén som deltagit i
kvalitetsdialog i omgéngarna 4—11 vilket innebér att de deltagit i
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kvalitetsdialog ndgon géng under perioden varen 2023 till varen 2025.
Enkéten har en svarsfrekvens pa 52 procent. Enkéten skickades ut till de
kontaktpersoner som huvudménnen angett som kontaktperson till
Skolverket och SPSM vid sitt deltagande i kvalitetsdialogen.

Statskontorets projektgrupp tog fram enkéten. Tre skolchefer fran
verksamheter av olika karaktér har 14st och ldmnat synpunkter pa ett utkast
till enkéten. Synpunkter inhdmtades ocksa fran Skolverket och SPSM. Vi
genomforde dven ett samrad om enkiten med Sveriges kommuner och
regioner (SKR) och Néringslivets regelndmnd (NNR) i enlighet med

4 § forordningen (1982:668) om statliga myndigheters inhdmtande av
uppgifter fran néringsidkare och kommuner.

Respondenter som besvarat enkaten

Svarsfrekvensen varierade ndgot mellan huvudman av olika storlek
(tabell B1) och driftsform (tabell B2). En storre andel av de stora
huvudménnen besvarade enkéten vilket innebér att de dr nagot
overrepresenterade i forhallande till urvalet. Detsamma géller offentliga
huvudmén, jamfort med enskilda.

Tabell B1. Svarsfrekvens for huvudman av olika storlek.
Huvudmin Sma Mellanstora Stora
huvudman huvudman huvudman
(<50 elever) (51-1000 (>1001
elever) elever)
Urval 444 373 127
Svarsfrekvens 50 % (223) 51 % (189) 63 % (83)

Kommentar: | urvalet ingar sju huvudman dar uppgift om huvudmannens storlek saknas. Av
dessa besvarade tva huvudman enkéaten. Dessa redovisas inte i tabellen.
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Tabell B2. Svarsfrekvens for huvudmaian med olika driftsformer.

Driftsform Sma Mellanstora Stora

huvudman huvudman huvudmén
Urval enskilda 444 359 21
Svarsfrekvens enskilda 50 % (223) 50 % (181) 57 % (12)
Urval offentliga 0 14 106
Svarsfrekvens offentliga - 57 % (8) 67 % (71)

Kommentar: | urvalet ingar sex enskilda huvudman och en offentlig huvudman dar uppgift om
huvudmannens storlek saknas. Av dessa besvarade en enskild och en offentlig huvudman
enkaten. Dessa redovisas inte i tabellen.

I vissa fall har skolmyndigheterna genomfort en dialog med flera enskilda
huvudmén samtidigt. Det beror pé att huvudmén ingér i en koncern, men
de har valt att organisera sig som individuella huvudmén med egna
organisationsnummer. | fler fall har huvudménnen haft en gemensam
kontaktperson gentemot skolmyndigheterna. I 51 fall har vi skickat ut en
enkat till en kontaktperson for flera huvudmaén och vi fick in 29 svar. Vi
har i dessa fall bett kontaktpersonen att géra en sammanvégd beddmning
av dialogen for samtliga huvudmaén.

I det forsta utskicket av enkéten var 117 av de 951 adresserna inte ldngre
aktuella. Ofta berodde det pa att kontaktpersonen avslutat sin anstillning.
Vi skickade da enkéten i forsta hand till skolchefen, styrelseordféranden
eller rektor. I andra hand skickade vi den till en allmén kontaktadress hos
huvudmannen. Av de 951 adresser som enkéten skickades till hittade vi
ingen fungerande adress till 8 huvudman, vilket innebar att dessa aldrig
fick enkéten.

Bortfallsanalys

Bortfallet dr storst bland de smé& huvudmainnen vilket talar for att det &r
huvudmén med mindre administrativ kapacitet som i storre utstrackning
inte svarat. Bedomningen stdmmer ocksé med skolmyndigheternas analys
om huvudminnens deltagande i kvalitetsdialogerna som visar att det
framst 4r sma huvudmain som tackat nej till insatsen och det frimsta skélet
till att man tackat nej &r tids- och resursbrist (se avsnitt 3.3.5). Vi kan dven
se att smé enskilda huvudman i glesbygdskommuner i ldgre utstrickning

101



dn andra smé enskilda huvudmén besvarat enkéten.!3 Dessutom har sma
enskilda huvudmaén i glesbygden 1 ldgre utstrdckning besvarat enkéten &n
vad de kommunala huvudménnen i samma kommuner gjort. Det kan tyda
pa att de sma enskilda huvudménnen i glesbygd har ldgre administrativ
kapacitet &n andra huvudmén som ingér i urvalet till enkéten.

Ett ytterligare skél till att huvudménnen inte svarat pa enkéten &r att den
person hos huvudmannen som hade ansvaret for deltagandet i dialogen har
slutat. Omsittningen pa personal inom samtliga kategorier av huvudmain
ar stor, men det dr framfor allt de sma huvudménnen som har omsittning
pa sina kontaktpersoner (se avsnitt 4.5.3). Fordldrakooperativ och vissa
idéburna huvudman har styrelser som byts ut ofta, i vissa fall en gdng om
aret. I fritextsvaren pa vér enkét och i kontakter med respondenter har
foretradare for sma huvudmaén i vissa fall ocksé uttryckt att det &r svart for
dem att besvara enkédten dé ingen av ledaméterna i styrelsen eller personal
finns kvar i organisationen. En av de respondenter som vi varit i kontakt
med ville av denna anledning inte besvara enkiten. I ndgra fall har den
verksamhet som huvudmannen ansvarar for lagts ner vilket inneburit att
respondenten av den anledningen inte har besvarat enkéten.

Vi bedomer att bortfallet inte paverkar enkétresultatet pa ett betydande
sétt. Vi kan till exempel se att intervjuer och enkétsvar for olika kategorier
av huvudmin stimmer vél dverens. Vidare kan vi se att gruppen sma
huvudmaén svarar mer samstdmmigt pa enkétfrdgorna 4n vad stora
huvudmén gor.

Hur vi har analyserat enkatsvaren

Var analys baseras pa en deskriptiv analys. Vi har dels analyserat hur
huvudmaénnen har svarat som helhet, dels hur de har svarat utifran olika
bakgrundsvariabler. Vi har framst anvént oss av foljande variabler:

e  huvudmannens storlek mitt i totalt antal barn

e om huvudmannen enbart bedriver forskola eller inte, samt

e om huvudmannen dr offentlig eller enskild.

135 vi anviander oss av Tillvaxtverkets definition. Se Skolverket (2025:18).
Grundskola i glesbygd.

102



I var analys av enkétsvaren har vi {6rst analyserat huvudménnens svar pa
vara fragor och hur de fordelar sig mellan de olika svarsalternativen.
Darefter har vi undersokt huvudmaénnens svar utifrén olika
bakgrundsvariabler genom att berédkna hur stor andel av huvudménnen i
gruppen som ldmnat ett visst svar. Vi har sedan jamfort andelen i gruppen
med andelen som svarat samma i andra grupper. I analysen av svaren har
vi som mest anvént oss av tva bakgrundsvariabler at gangen. Vi har inte
undersokt om skillnaderna i svar mellan olika grupper av huvudmén &r
statistiskt signifikanta.

Vi har dven analyserat vissa av enkétsvaren utifrdn variabler som
kommuntyp, tid sedan dialogen genomfordes och juridisk form. I de flesta
fall har det inte gatt att utldsa nigra tydliga skillnader mellan dessa
grupper. I de fall vi har sett skillnader har vi redovisat det i kapitel 4.

Pa Statskontorets webbplats finns en elektronisk tabellbilaga med en
sammanstillning av huvudménnens enkétsvar.
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