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Sammanfattning:

Att anvanda digitala plattformar, LMS (Learning Management Systems), i
utbildningssyfte, blir allt vanligare. Syftet med projektet ar att 6ka kunskapen och
medvetenheten om hur digitala utbildningsplattformar paverkar studiesituationen for
elever med funktionsnedsattning.

Projektet har inventerat forekomsten av digitala utbildningsplattformar, i de
kommunala skolorganisationerna. | en webbenkat till alla kommuner i landet, har 80
svarat att man anvénder en digital utbildningsplattform enligt den definition som
projektet anvant. Sammanlagt svarade 193 kommuner.

Utifran enkaten har projektet valt ut de tre mest forekommande plattformarna. Dessa
har genomgatt en granskning av den tekniska tillgangligheten utférd av Funka Nu
AB. Foretagets granskning grundar sig pa WAL:s internationella riktlinjer for
tillganglighet pa webbplatser, WCAG, samt Vervas riktlinjer for 24-timmarswebben.

I en sammanfattande bedémning skriver Funka Nu:

7Tyvarr har samtliga tre plattformar mycket stora tillganglighetsproblem. Vi har i denna
granskning bara tittat pa den tekniska tillgangligheten och den ar genomgaende mycket
dalig, men vi ser ocksa klara pedagogiska problem i de tre plattformarna. Ingen av
plattformarna kan rekommenderas ur ett tillganglighetsperspektiv och vi beddmer att det
innebar ett stort arbete att fa nagon att anses tillganglig.”

Det stélls idag krav att eleverna ska hantera webbaserade system for att delta i
utbildning. Den bristande tillgangligheten i de digitala miljéerna behdver
uppmarksammas s att inte grupper av elever blir utestangda fran att ta del av
utbildning pa ett likvardigt satt och pa lika villor. Projektet har granskat de tre mest
férekommande utbildningsplattformarna; risken &r stor att det finns brister aven i
andra plattformar.

Kunskapen och medvetenheten om dessa konsekvenser behdver tkas bland
utbildningsansvariga, skolchefer, IT-chefer m fl sa att tillganglighetsfragor far en
mycket storre tyngd och vikt vid inférandet av digitala system i de kommunala
organisationerna. Tillganglighetsfragor behdver ha en framtradande plats i
kravspecifikationer och upphandlingar. Experter pa tillganglighet behover anlitas i
upphandlingsarbetet och samarbetet med leverantorer av plattformar behéver
utvecklas.
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Bakgrund

Alltfler kommuner skaffar sig digitala system, for att hantera administrativa rutiner,
vara tillgangliga enligt 24-timmarsmodellen for foraldrar och elever for t ex
sjukanmalan, sprida information om vad som hander pa skolan osv. Manga av dessa
system innehaller ocksa en utbildningsdel dar larare kan lagga ut uppgifter och
material, ha kontakt med eleverna via e-post eller diskussionsforum och dar eleverna
aven ska utfora vissa utbildningsmoment. Sadana digitala utbildningsplattformar,
LMS, (Learning Management System) blir alltmer férekommande i dagens skola. For
studerande med funktionshinder kan detta ha bade positiva och negativa
konsekvenser. Vi behdver kénna till hur olika utbildningsplattformar fungerar och
paverkar undervisningssituationen for elever med funktionsnedséttning.

Avgransning
Projektet koncentrerar sig pa att beskriva de digitala miljoer, utbildningsplattformar

(LMS), som anvénds i utbildningssyfte. Projektet behandlar inte kommunernas hela
digitala system.

Bestallare
Samordnare IT och larande, Berit Engberg

Projektledare
Bjorn Ronnasen, radgivare, Mellersta regionen, Orebro

Referensgrupp

Ronnie Pettersson, Regionchef, Mellersta regionen

Staffan Hammerman, Samordnare Distansverksamheten

Berit Engberg, Samordnare IT och larande

Eive Landin, laromedelsproducent, Vastra regionen, Goteborg



Syfte — langsiktigt effektmal

Syftet med projektet ar att utbildningsansvariga i kommunerna, IT-tekniker, IT-
pedagoger och pedagoger ska ha kunskap om hur anvandandet av digitala
utbildningsplattformar paverkar studiesituationen for elever med funktionshinder
utifran perspektiven: likvardig utbildning, ratt till sarskilt stod, likvardigt bemdtande,
full delaktighet, tillganglighet samt jamlika villkor.

Projektets huvudmal

Projektet ska gora en beskrivning av hur olika digitala utbildningsplattformar
fungerar och en analys av vad som krévs av dessa ur ett funktionshinderperspektiv.
Resultaten av projektets delmal ska sammanstallas i en rapport som kan formedlas till
landets kommuner.

Projektets delmal

Definition
Projektet ska hitta en tydlig beskrivning, avgransning och kriterier for begreppet
digital utbildningsplattform.

Inventering

Projektet ska inventera och beskriva forekomsten av digitala utbildningsplattformar
pa grundskole-, gymnasie- och komvuxniva enligt definitionen.

Urval och kravspecifikation

Projektet ska vilja ut ett antal forekommande utbildningsplattformar och stélla
samman en kravspecifikation som underlag for en granskning.

Granskning och analys
Projektet koper granskningen och analysen av utvalda plattformar av externt foretag.



Genomfdrande och resultat
Definition

Genomfdrande

Projektet genomfdérde en sokning av internationella och nationella definitioner av
LMS (Learning Management Systems) Efter en genomgang sammanstalldes ett eget
forslag pa definition att anvandas i projektet. Forslaget diskuterades i referensgruppen
och synpunkter efterfrdgades ocksa fran representanter for SKL (Sveriges Kommuner
och Landsting), MSU (Myndigheten for Skolutveckling samt CFL (Nationellt
Centrum for Flexibelt Larande)

Resultat
Féljande definition anvéndes av projektet:

En LMS (Learning Management System) ar en utbildningsplattform som &r webbaserad. En
utbildningsplattform kan vara fristdende eller ingd som en integrerad del av ett stérre digitalt
system.

I en utbildningsplattform ska man kunna skapa och formedla kurser och utbildningsmaterial;
dokument, videofilmer, moduler mm. samt administrera kurser och moment genom registrering
av elever och larare, gora utvarderingar och uppféljningar, tester och prov.

En utbildningsplattform ska ocksa innehalla funktioner for kommunikation; diskussionsforum, e-
posthantering, ev. chat samt stdd fér samarbete t ex genom att dela dokument.

Inventering

Genomfdrande

For att inventera forekomsten av digitala utbildningsplattformar i de kommunala
skolorganisationerna, sammanstalldes en webbenkéat med sju fragor. For att fa sa hog
svarsfrekvens som majligt var det viktigt att enkaten var kort, enkel och inte tog lang
tid att fylla i. Enkaten inleddes med en kort beskrivning av syftet samt med
definitionen av LMS och sedan féljde fragorna:

Fraga 1: | vilken kommun arbetar du?

Fraga 2: Vilken funktion har du i organisationen?

Fraga 3: Anvander ni inom skolverksamheten i kommunen nagon digital
utbildningsplattform enligt ovanstaende definition?

Fraga 4: Om Ja! Vilken utbildningsplattform?

Fraga 5: Inom vilka skolformer och aldrar anvands utbildningsplattformen?
Fraga 6: Om nej pa fraga 3. Har ni planer pa att inom den narmaste tiden (1-2 ar)
inféra nagon digital utbildningsplattform?

Fraga 7: Kan vi kontakta dig vid behov av kompletterande information?

Vid varje fraga fanns forvalda valbara alternativ, att klicka i eller vélja fran en lista,
samt alternativet Annan, med mojlighet att skriva egen text och kommentarer.

Ett e-postmeddelande forfattades som skickades till samtliga officiella
kommunadresser i landet. Adresserna hamtades fran Sveriges Kommuner och
Landstings adressregister. Texten inleddes med att mottagaren ombads
vidarebefordra meddelandet till personer inom kommunen som kunde besvara fragor
som rorde digitala utbildningsplattformar.



Sedan foljde en beskrivning av Specialpedagogiska institutets uppdrag och syftet med
projektet. Man ombads ocksa att fylla i enkaten pa medféljande lank som ledde direkt
till webbenkéten. Det betonades att medverkan var frivilligt men att det var viktigt att
sd manga som majligt deltog for att fa ett bra underlag.

Svarstiden sattes till tre veckor och efter halva tiden skickades en paminnelse till de
kommuner som &nnu inte svarat. Ytterligare en paminnelse skickades ut.

Svarstiden forlangdes sedan pa grund av tekniska bekymmer med webbplatsen
www.sit.se dar enkaten fanns. Manga horde av sig till projektledaren och kunde pa sa
satt fa en alternativ adress till webbenkaten som fungerade. Hur manga som pa grund
av de tekniska bekymren inte kunnat svara pa enkaten ar svart att ha nagon
uppfattning om, men man kan anta att antalet svar hade blivit nagot fler.

Resultat

Fraga 1: I vilken kommun arbetar du?

Det kom in 239 svar pa webbenkaten. Fran ett antal kommuner inkom flera svar.
Antalet enskilda kommuner som avgett svar ar 193. Detta motsvarar ca 66% av
landets kommuner och far anses som ett mycket gott resultat.

Fraga 2: Vilken funktion har du i organisationen?
Av de forvalda alternativen i enkaten fordelar sig svaren pa:

IT-pedagoger 40
Utvecklingsledare 24
Forvaltningschefer 23
Pedagoger 16
IT-chefer 11
IT-tekniker 10
Skolchefer 8

I kategorin Annan &r de flest frekventa:
IT-ansvarig/samordnare 20

Rektorer 19
IT-strateger 14
Specialpedagoger 7

Av svaren att doma sa har enkaten natt ut till de personer som projektet efterfragat.

Fraga 3: Anvander ni inom skolverksamheten i kommunen nagon digital
utbildningsplattform enligt ovanstaende definition?

80 av de 193 kommunerna angav att man anvéande en utbildningsplattform enligt
definitionen. 113 svarade nej. | undersékningen sa svarar motsvarande ca 27% av alla
landets kommuner att man anvander en utbildningsplattform.


http://www.sit.se/

Fraga 4: Om Ja! Vilken utbildningsplattform?
Som forvalda alternativ fanns nio namngivna plattformar. Av de forvalda alternativen
i enkaten fordelade sig svaren pa féljande sétt:

Plattform 1 26
Plattform 2 12
Plattform A 7
Plattform B 3
Plattform C 3
Plattform D 2

Tre av de forvalda alternativen fick O noteringar.

Under kategorin ”Annan” namngavs ytterligare 14 plattformar samt fyra utan namn. |
kategorin ”Annan” uppgav 18 kommuner att man anvénde Plattform 3. Ovriga
plattformar som man angav hade samtliga mellan O till 3 noteringar.

Fraga 5: Inom vilka skolformer och aldrar anvéands utbildningsplattformen?
Svaren fordelade sig i storleksordning pa foljande sétt:

Komvux 51
Grundskolans senare ar (6-9) 45
Gymnasieskolan 43
Grundskolans tidigare ar (F-5) 35
Grundsarskolans senare ar (6-9) 29
Grundséarskolans tidigare ar (F-5) 26
Gymnasiesérskolan 23
Sarvux 13

Fraga 6: Om nej pa fraga 3. Har ni planer pa att inom den narmaste tiden (1-2 ar)
infora nagon digital utbildningsplattform?
Svaren fordelar sig enligt foljande:

Ja 55
Nej 77
Ej svar 61

Fraga 7: Kan vi kontakta dig vid behov av kompletterande information?
191 personer svarade ja och lamnade sin e-postadress.

Urval och kravspecifikation

Efter sasmmanstallning av resultaten i webbenkéaten analyserade referensgruppen
resultatet och diskuterade vidare hur urvalet skulle ga till samt hur en
kravspecifikation skulle se ut.

Urval

Malsattningen var att vélja ut fem plattformar, av de mest frekventa i webbenkéten,
for en granskning. Enligt resultatet skulle detta bli Plattform 1, Plattform 2, Plattform
A utifran storleksordning i de forvalda alternativen.

| kategorin ”Annan” hade manga som svarat uppgett att man anvande Plattform 3. |
en strikt definition &r inte Plattform 3 en LMS, och av den anledningen fanns inte
denna plattform med i de forvalda alternativen i enkaten. Projektgruppen diskuterade



det faktum att: s& manga kommuner uppgett att man anvéande Plattform 3 som system
och besl6t, att det var viktigt att ta med den plattformen i granskningen, utifran detta
perspektiv, trots att den inte uppfyller definitionen pa en LMS.

Gruppen bedémde det d&ven som viktigt att en sk. opensource-losning var
representerad. Opensource bygger pa 6ppen kallkod och saljs inte av ndgon
kommersiell leverantdr utan kan skapas och utvecklas av anvandarna sjélva. |
enkaten representerades opensource-tekniken av plattformen Plattform B. Det kunde
vara av intresse att se om en opensource-losning skiljer sig at, tillganglighetsméssigt,
mot mer kommersiella plattformar.

Efter undersokningar och bedémning av de ekonomiska forutsattningarna beslutades
att reducera antalet plattformar for granskning till tre. Dessa blev d, och enligt
skalen ovan, de tre mest frekventa: Plattform 1, Plattform 2 samt Plattform 3.

Kravspecifikation

Arbetet med att satta samman en kravspecifikation inleddes med att soka efter
befintliga specifikationer fran andra myndigheter och organisationer, studera dessa
och se vad som var anvandbart och relevant. Projektet anvénde sig av
”Utbildningsplattformar — ett analysverktyg” Centrum for Flexibelt L&rande (2002),
"Virtuella larmiljoer” Myndigheten for skolutveckling (2003), "LMS -
kravspecifikationsrapport” N&tuniversitetet (2005), “Funktionella krav —
Larandeplattform” Luled Tekniska Universitet (2005), ”Open LMS - Projektrapport”
Natuniversitetet (2006), "Vagledning for 24-timmarswebben” Verva (2006) samt
WAI:s (Web Accessibilty Initiative) riktlinjer for tillganglighet WCAG (Web
Content Accessibilty Guidelines)

Manga av dessa specifikationer tar upp vilka funktioner, vilken teknik och vilka
standarder som ska finnas i en LMS. Man har ocksa med ndgon punkt nar det géller
anpassning till personer med funktionshinder men da med hanvisning till WAI:s
riktlinjer och inte nagra detaljerade krav.

Tillganglighet kan ses ur flera olika perspektiv och finnas pa olika nivaer i en LMS:
tekniskt, pedagogiskt och sprakligt. Tillganglighet kan vara att man nar som helst,
tidsmassigt, kan komma at utbildningsmaterialet, att granssnittet ar utformat sa att
man latt kan orientera sig och intuitivt forstar olika funktioner. Begrepp och sprak ska
vara enkelt och entydigt och dokument och annat utbildningsmaterial ska finnas i
standardversioner sa att man inte behover speciella programvaror for att ta del av
dem.

Personer med funktionsnedséttning anvéander alternativa verktyg/styrsatt: talsyntes,
skarmlasare, forstoringsprogram, joystick, knappar for att orientera och forflytta sig
och ta del av information pa webben. Manga anvander tangentbordet och inte musen
for att utfora kommandon. For att detta ska fungera sa maste en webbplats eller en
LMS ha en grundlaggande teknisk tillganglighet sa att dessa alternativa verktyg
fungerar och ger korrekt information och atkomst till materialet.

Utifran detta perspektiv beslutade projektet att inte stalla upp en detaljerad
kravspecifikation for funktioner mm. med ska- och bor-krav, som andra
kravspecifikationer innehaller, utan granskningen skulle grunda sig pa de riktlinjer



som finns for att kontrollera grundlaggande teknisk tillganglighet for webbplatser och
publiceringssystem. Forutsattningarna for att fa ett val fungerande system, som ar
tillgangligt for alla oavsett funktionsnedsattning och pa alla nivaer; tekniskt,
pedagogiskt och sprakligt, ligger i att systemet &r ratt byggt och kodat fran borjan,
utifran de standarder som finns.

Projektet beslutade att specificera uppdraget enligt foljande:

Vi Onskar en teknisk granskning av tillgangligheten i tre av oss utpekade
utbildningsplattformar.

Granskningen ska utga fran W3Cs och Vervas riktlinjer WCAG (for webbplatser) och
ATAG (for publiceringssystem) och kompletteras med tester, allt for att webbplatser
skall fungera for alla anvandare oavsett férmaga.

Resultatet av granskningen ska presenteras pa svenska med en skriftlig beskrivning
av vad som ar godkant/icke godkéant respektive vad som fungerar/ar problematiskt
och en beskrivning av vilka grupper av funktionshinder som berors av varje del.

Varje utbildningsplattform ska redovisas separat.

Bedomningen av tillgangligheten ska goras i var och en av nedanstaende
specificerade sidor/funktioner i de utvalda utbildningsplattformarna.

e Startsida
Med Startsida menas:
forsta sidan for inloggning
forsta sidan efter inloggning i utbildningsplattformen
e Kommunikation
med Kommunikation menas funktioner for kommunikation mellan larare-elev
eller elev-elev:
sida for generella meddelanden (anslagstavla)
sida med Forum (asynkront)
sida med chatt (synkront)
e-postfunktion
e Material
Med Material menas:
sida for dokumenthantering (arkiv/bokhylla eller liknande)
sida for forelasningar (videofilmer/bildspel)
e Ovningar/tester
Med Ovningar/tester menas:
sida/modul dar deltagaren ska svara pa ett antal fragor/uppgifter
e Personlig sida
Med Personlig sida menas:
sida dar deltagaren kan lagga till/andra personlig information
sida dar deltagaren kan gdra egna installningar
° Hjélp
Med Hjéalp menas:
sida med beskrivning av funktioner i utbildningsplattformen.

Kontakt med leverantorer

Kontakter togs med representanter for de tre foretagen som levererar de utvalda
plattformarna. Syftet med projektet och granskningen, hur det skulle genomforas
samt hur vi planerade att hantera resultaten presenterades. Samtliga tre foretag var



intresserade och villiga att ordna en testplats med egen inloggning, dar det fanns
tillgang till foretagets plattform i ett grundutforande. For att pa ett bra satt kunna
bedéma den tekniska tillgangligheten var det viktigt att vi fick tillgang till
plattformarna s som de ser ut nar de levereras till kund.

Granskning och analys

Upphandling

En offertforfragan sammanstalldes och skickades till tre stycken utvalda foéretag som i
sin verksamhet arbetar som experter inom tillganglighet pa webben, NetRelations of
Scandinavia AB, ETU AB samt Funka Nu AB.

Upphandlingen genomférdes som en direktupphandling och valet av leverantor skulle
ske efter bedémning av kvalité pa redovisningen av granskningen, bedémning av pris
samt kvalité pa tidigare redovisade arbeten.

Vid anbudstidens utgang hade samtliga tre foretag lamnat offert. Styrgruppen
bedomde offerterna utifran kvalité, pris och referenser och beslutade att ge uppdraget
at Funka Nu AB.

Granskning

Granskningen genomfordes av handlaggare pa Funka Nu AB. Adresser och
inloggningsuppgifter till de tre plattformarna formedlades till handldggaren samt att
kontaktuppgifter till representanter for de tre foretagen bifogades for att eventuella
fragestallningar fran handlaggaren skulle kunna I6sas genom kontakt med dessa.

Resultatet av granskningen levererades inom utsatt tid som fyra dokument; en
jamfdérelse och sammanfattande bedémning av tillgangligheten i de tre plattformarna
samt en tillganglighetsgranskning for var och en av de tre plattformarna. Rapporterna
innehaller en sammanfattning av den aktuella plattformen, Checklista: teknik,
Kommentarer och rekommendationer: teknik samt L&s mer: anvandarnas olika
forutsdttningar och behov.

I Checklista: teknik, finns for varje punkt bedémningen: Godkand, Behover
forbattras, Underkand samt Ej aktuell/ej bedomd. Samtliga plattformar ar underkénda
pa vitala och viktiga punkter i checklistan.

| Kommentarer och rekommendationer: teknik, gar man igenom punkterna i
checklistan och kommenterar bristerna och vad de kan fa for konsekvenser och
beskriver aven atgarder for att forbattra tekniken.

Resultat av granskningen
I den sammanfattande bedémningen av plattformarna skriver Funka Nu:

”Tyvarr har samtliga tre plattformar mycket stora tillganglighetsproblem. Vi har i
denna granskning bara tittat pa den tekniska tillgangligheten och den ar
genomgaende mycket dalig, men vi ser ocksa klara pedagogiska problem i de tre
plattformarna. Ingen av plattformarna kan rekommenderas ur ett
tillganglighetsperspektiv och vi bedomer att det innebar ett stort arbete att fa nagon
att anses tillganglig.
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Den utbildningsplattform som klarade sig bast var Plattform 1, som visserligen ar
dalig ur ett tillganglighetsperspektiv, men anda ligger ett steg fore de bada andra.
Med en hel del arbete sa skulle eventuellt Plattform 1 kunna gdras acceptabelt
tillgangligt, men var rekommendation &r att titta pa andra l6sningar. Det finns fler
utbildningsplattformar pa marknaden och det kan finnas potential i ndgon av dessa.

For samtliga tre plattformar géaller att de storsta problemen uppstar for gravt
synskadade anvandare och en del anvandare med motoriska funktionshinder.
Plattform 2 och Plattform 3 stéanger helt ute dessa anvandare medan Plattform 1
delvis gar att anvéanda men med stora besvar.”

Nedan foljer de sammanfattande bedémningarna av de enskilda plattformarna:

Plattform 1

“Tillgangligheten i verktyget ar dalig, det ar problematiskt for anvandare med
motoriska svarigheter och det ar bitvis omdjligt for anvandare som navigerar med
tangentbordet. Granssnittet ar inte att betrakta som mojligt att anvanda for gravt
synskadade anvéandare och bitvis svart for synsvaga anvéandare.

Det finns egentligen inte ndgon specifik avdelning i granskningen dar
utbildningsplattformen sticker ut, problemen finns i alla tillganglighetsdelarna och
det kréavs en hel del arbete for att fa granssnittet att anses vara rudimentart
tillgangligt.”

Plattform 2

’Resultatet av granskningen ar daligt. Det finns mycket stora tillganglighetsproblem
som helt stéanger ute gravt synskadade anvandare och en del motoriskt
funktionshindrade. Problemen drabbar daven andra grupper sa som dyslektiker och
manga med begavningsnedséattningar. Det ar enbart ett fatal punkter i granskningen
som &r godkanda och det skulle kravas ett ganska omfattande arbete att
tillgangliggdra granssnittet.

Gréanssnittet kan inte rekommenderas ur ett tillganglighetsperspektiv.”

Plattform 3

Granssnittet har en mycket dalig tillganglighet. Det &r omajligt att anvanda for
personer som navigerar med tangentbordet, det &r troligen omojligt aven for mycket
vana blinda anvandare och det &ar besvarligt for personer med nedsatt syn och/eller
nedsatt lasformaga.

Den enda positiva som finns att sdga ar att en hel del av html-koden validerar
korrekt, alltsa &r byggd pa ett tekniskt korrekt sétt, ndgot som minskar risken for
feltolkningar i hjalpmedel och webbl&sare. Men dessa fordelar férsvinner i och med
att granssnittet har en mycket komplex konstruktion med manga ramar, script och
tabeller.”

Analys

Projektet gick igenom och analyserade resultatet av granskningen, diskuterade och
noterade fragetecken dar det behdvdes fortydliganden. Vid en uppféljande traff gick
handlaggaren pa Funka Nu igenom materialet med forklaringar och fortydliganden
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kring de olika punkterna i rapporterna och beskrev &ven vilka konsekvenser detta
medfdrde for olika grupper med funktionsnedsattning.

Projektet fortsatte diskussionen kring konsekvenserna av resultaten och hur dessa
skulle hanteras vidare, dels mot leverantdrerna och dels hur resultaten skulle
offentliggoras.

Sammanfattande diskussion av projektet

Alltfler kommuner skaffar digitala system for att anvéndas i utbildningssyfte. |
projektets enkat uppgav 80 kommuner att man anvande en digital
utbildningsplattform. De tre plattformar som projektet granskat forekommer i 56 av
de kommuner som besvarat enkéten. 55 kommuner uppgav att man inom en snar
framtid skulle inforskaffa en utbildningsplattform.

I och med att skolorna infor digitala system, stalls krav och forvantningar pa eleverna
att hamta studiematerial, uppgifter, instruktioner, diskutera uppgifter, ha kontakt med
larare via e-post osv. for att fullt ut kunna delta i skolarbetet. Det kravs ocksa att
eleverna kan hantera webben och webbaserade system och att dessa ar tillgangliga
och atkomliga.

Granskningen visar att det finns betydande brister i den tekniska tillgangligheten i de
tre digitala utbildningsplattformar som projektet granskat, som innebadr att grupper av
elever inte kan vara fullt delaktiga i dessa plattformar. Teknisk tillganglighet
mojliggor for elever med eller utan egna hjalpmedel att lasa upp innehéll och styra
datorn pa webbplatsen. Det kravs teknisk tillganglighet for att inte utestanga gravt
synskadade, synsvaga, dyslektiker, rérelsehindrade med flera, helt fran webbplatsen.

Projektet har bara granskat de tre mest forekommande i de kommunala
skolorganisationerna. Vi kan av den anledningen inte uttala oss med sékerhet om
ovriga plattformar som forekommer pa marknaden. Troligtvis, och risken ar stor,
forekommer det brister i den tekniska tillgangligheten dven i andra system.

Resultaten av granskningen ar orovackande. De tre plattformarna som ar granskade
férekommer i 56 kommuner, enligt webbenkaten. Den bristande fysiska
tillgangligheten i skollokaler har varit aktuell under den senaste tiden; det saknas
fortfarande ramper, hissar, anpassade lokaler, och manga &r langt ifran att na malen
med tillgangliga lokaler 2010. Fler och fler moment i utbildningen blir webbaserad
och den bristande tillgangligheten i de digitala miljéerna beh6ver uppmarksammas sa
att inte grupper av elever blir utestangda fran att ta del av utbildning.

Projektet har beslutat att inte offentliggdra namnet pa de tre plattformarna som
genomgatt granskningen. Vi vill istéllet uppmarksamma den generella problematiken
som resultatet visar pa, och som vi tror inte bara finns i de tre plattformar vi granskat.
Om vi offentliggdr namnet pa de tre vi granskat finns risken att man istéllet véljer en
annan plattform, i tron att ndgon annan ar battre. Risken &r stor att &ven dessa ar
daliga ur ett tillganglighetsperspektiv.

Det finns idag kunskap om och tekniska mojligheter att bygga webbaserade system

enligt konceptet ”Design for alla”, som ar tillgdngliga oavsett om man har en
funktionsnedsattning eller inte. Ekonomiskt sett ar det fordelaktigare bade for foretag,

12



leverantorer, kommuner och anvandare att bygga systemen ratt fran grunden enligt
standard. Det ar pa sikt dyrare att férandra felaktigheter, eller att skapa sarlésningar
for personer med funktionsnedséttning, i befintliga system. Detta ar heller inte att
foredra ur ett jamlikhetsperspektiv.

Vi tror att kunskapen och medvetenheten om tillganglighetsfragor pa webben och vad
det far for konsekvenser for elever med funktionsnedsattning, behéver okas.
Utbildningsansvariga, skolchefer, IT-chefer, upphandlare, IT-pedagoger m fl behéver
uppmarksamma och prioritera tillganglighetsfragor pa ett helt annat sétt och ge dessa
en mycket storre tyngd och vikt vid inférandet av digitala system i de kommunala
organisationerna. Tillganglighet behdver ha en framtrddande plats i de
kravspecifikationer som stalls ssmman infor upphandlingar och experter pa
tillganglighet pa webben behdver pa ett tidigt stadium komma in i
upphandlingsarbetet. Ett samarbete med leverantorer av plattformar behéver ocksa
utvecklas for att sprida kunskapen om dessa generella problem sa att man inte bygger
in tekniska problem i grunden som utesténger personer fran att delta pa lika villkor.

Tillganglighet for alla pa webben ar en demokratifraga!
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